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Obvestilo o izdelku

Ta uporabniski priro¢nik opisuje funkcije, ki so
skupne vecini modelom. Nekatere funkcije
morda niso na voljo v vasem racunalniku.

Vse funkcije niso na voljo v vseh izdajah
sistema Windows. Ta rac¢unalnik lahko za
izkori$¢anje vseh funkcij, ki jih nudi sistem
Windows, zahteva nadgrajeno in/ali lo¢eno
kupljeno strojno opremo, gonilnike in/ali
programsko opremo. Podrobnosti so na voljo
na naslovu http://www.microsoft.com.

Za dostop do najnovejSega uporabniskega
priro¢nika pojdite na http://www.hp.com/
support in izberite svojo drzavo. Izberite
Gonilniki in prenosi in sledite navodilom na
zaslonu.

Pogoji programske opreme

Kadar namescate, kopirate, prenasate v svoj
racunalnik ali kako drugace uporabljate kateri
koli vnaprej namescen programski izdelek v
tem racunalniku, vas zavezujejo dolocila HP-
jeve licencne pogodbe za kon¢nega uporabnika
(EULA). Ce ne sprejmete teh licen¢nih pogojev,
je vase edino pravno sredstvo, da v 14 dneh
vrnete celoten neuporabljen izdelek (strojno in
programsko opremo) prodajalcu, ki vam bo v
skladu s svojim pravilnikom o povracilih povrnil
kupnino.

Ce zelite dodatne informacije ali zahtevati
celotno vracilo zneska, ki ste ga placali za
racunalnik, se obrnite na svojega prodajalca.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/ support
http://www.hp.com/ support

0 tej knjigi

A OPOZORILO! Tako oznaceno besedilo opozarja, da lahko neupoStevanje navodil povzroci telesno poskodbo
ali celo smrt.

A POZOR: Tako oznaceno besedilo opozarja, da lahko neupoStevanje navodil povzroci poskodbe opreme ali
izgubo podatkov.

KAk

[ OPOMBA: Tako oznateno besedilo vsebuje pomembne dodatne informacije.
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1 Kratka navodila v sistemu Windows 7

Windows 7 ne podpira vdelanega TPM 2.0. Za dodajanje podpore ali prenos starejSe razli¢ice TPM 1.2 lahko na
Microsoftovi strani prenesete popravek.

Aktiviranje in prilagajanje programske opreme

Ce ratunalniku ni bil prilozen operacijski sistem Windows®, nekateri deli te dokumentacije ne veljajo. Dodatne
informacije so na voljo v spletni pomoci po aktivaciji operacijskega sistema.

A POZOR: Racunalniku ne dodajajte strojne opreme ali naprav drugih proizvajalcev, dokler uspesno ne
aktivirate operacijskega sistema. V nasprotnem primeru lahko pride do tezav, pravilna namestitev
operacijskega sistema pa ne bo mogoca.

E;'/"f OPOMBA: Na hrbtni strani enote in nad monitorjem naj bo vsaj 10,2 cm prostora; s tem omogocite nemoten
pretok zraka.

Aktiviranje operacijskega sistema Windows

Ko prvi¢ vklopite racunalnik, se bo operacijski sistem namestil in aktiviral samodejno. Postopek traja 5 do 10
minut. Sledite navodilom na zaslonu, da dokoncate aktivacijo.

Priporo¢amo, da med namestitvijo operacijskega sistema registrirate racunalnik pri HP-ju, da boste lahko
prejemali pomembne posodobitve programske opreme in se prijavili za posebne ponudbe.

/\POZOR: Ko se zatne postopek aktivacije, NE IZKLAPLJAJTE RACUNALNIKA, DOKLER POSTOPEK POTEKA. Ce
med postopkom aktivacije izklopite racunalnik, utegnete poSkodovati programsko opremo, ki jo racunalnik
potrebuje za delovanje, ali prepreciti njeno pravilno namestitev.

E;'/"f OPOMBA: Ce je bil ra¢unalnik dobavljen z vet kot enim jezikom operacijskega sistema na trdem disku, lahko
postopek aktivacije traja do 60 minut.

Prenos posodobitev za Windows 7

Microsoft lahko izda posodobitve za operacijski sistem. Da bi racunalnik vedno tekel optimalno, HP priporoca,
da med zacetno namestitvijo ter nato redno v Zivljenjskem ciklu ra¢unalnika preverjate, ali so na voljo novejSe
posodobitve.

1. Ce Zelite vzpostaviti internetno povezavo, kliknite Start > Internet Explorer ter sledite navodilom na
zaslonu.

2. Ko jeinternetna povezava vzpostavljena, kliknite Start > VUsi programi > Windows Update.

3. Potem Windows Update zaZenite vsak mesec.

Namescanje in posodabljanje gonilnikov naprav

Ce Zelite po koné¢ani namestitvi operacijskega sistema namestiti dodatne strojne naprave, morate za vsako
napravo, ki jo Zelite uporabljati, namestiti tudi gonilnik.

Ce vas sistem Windows 7 pozove, da preidite v imenik i386, specifikacijo poti zamenjajte s C: \ 1386 ali pa z
gumbom Prebrskaj v pogovornem oknu poiscite mapo i386. To dejanje usmeri operacijski sistem na ustrezne
gonilnike.

Aktiviranje in prilagajanje programske opreme
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NajnovejSo podporno programsko opremo, vkljutno s tisto za operacijski sistem, najdete na spletnem naslovu
http://www.hp.com/support. Izberite drzavo in jezik, nato Prenos gonilnikov in programske opreme (in
strojno-programske opreme), vnesite stevilko modela racunalnika in pritisnite Enter.

Prilagajanje prikaza zaslona

Izberete ali spremenite lahko hitrosti osvezevanja monitorja, locljivost zaslona, barvne nastavitve, velikosti
pisave in nastavitve upravljanja porabe.

Za vet informacij glejte spletno dokumentacijo grafitnega krmilnika ali dokumentacijo, ki je priloZzena
monitorju.

Z desno miskino tipko kliknite na namizje Windows, nato kliknite Prilagodi, da spremenite nastavitve zaslona.

I1zklop racunalnika

Ce Zelite pravilno izklopiti ratunalnik, morate najprej zaustaviti operacijski sistem.

A Kliknite Start > Zaustavitev sistema.

Ce imate tezave

Potencialne tezave lahko diagnosticirate in resite na ve¢ nacinov. HP nudi ve¢ lastniskih diagnosti¢nih orodij,
priporoca pa pristop zaporednega odpravljanja tezav; od najosnovnejsih temeljnih vzrokov do bolj zapletenih.

1. Vizualnipregled
Kode utripanja ali piskanja

HP Support Assistant troubleshooter — Orodje za odpravljanje napak HP

Podpora za HP

2
3
4. Orodje HP PC Hardware Diagnostics
5
6. Obnovitev sistema

7

Obnovitev sistema

Osnovno odpravljanje tezav

Izvedite postopke za odpravljanje teZzav v tem razdelku v ponujenem vrstnem redu, dokler ne odpravite
tezave. Dodatne informacije o odpravljanju tezav lahko najdete v obseznem priro¢niku Maintenance and
Service Guide (Prirocnik za vzdrzevanje in servisiranje — samo v anglescini), ki je na voljo na
http://www.hp.com/support Izberite Poi$¢ite svoj izdelek, vnesite stevilko modela racunalnika in kliknite
Iskanje.

Vizualni pregled: Se ne zazene, ni napajanja, ni videa

A POZOR: Ko je racunalnik priklju¢en na vir napajanja, je sistemska plos¢a vedno pod napetostjo. Preden
racunalnik odprete, napajalni kabel vedno izvlecite iz vira napajanja, da se sistemska plos¢a in komponente
ne bi poSkodovale.

Ce pri uporabi ra¢unalnika, monitorja ali programske opreme naletite na tezave, si pred ukrepanjem oglejte
naslednji seznam splosnih priporocil:

Poglavje 1 Kratka navodila v sistemu Windows 7
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e  Prepritajte se, da sta racunalnik in monitor priklju¢ena v delujoco elektri¢no vticnico.

e  Preverite, ali je stikalo za izbiro napetosti (nekateri modeli) na hrbtni strani napajalnika nastavljeno na
pravilno napetost za vase obmocje (115 V ali 230 V).

e  Preverite, ali je racunalnik vklopljen (indikator vklopa sveti).

e  Preverite, ali je monitor vklopljen (indikator monitorja sveti).

e C(ejeslika na zaslonu temna, skugajte nastaviti svetlost in kontrast.

e (e seracunalnik ne zazene, pridrzite poljubno tipko. Ce ratunalnik zapiska, tipkovnica deluje pravilno.
e  Preverite, ali so vsi kabli pravilno in trdno prikljuceni.

e  Prebudite racunalnik, tako da pritisnete katero koli tipko na tipkovnici ali gumb za napajanje. Ce
racunalnik ostane v stanju spanja, ga izklopite, tako da pritisnete gumb za napajanje in ga pridrzite
najmanj &tiri sekunde. Nato ponovno pritisnite gumb za vklop, da znova zazenete racunalnik. Ce se
racunalnik tudi tako ne izklopi, iztaknite napajalni kabel, pocakajte nekaj sekund in ga znova prikljucite.
Ce je v programu Computer Setup tako nastavljeno, se bo ra¢unalnik samodejno znova zagnal, ko se
napajanje prekine. Ce se ra¢unalnik ne zazene znova, pritisnite gumb za napajanje.

e  Ponamestitvi razsiritvene kartice ali druge dodatne naprave, ki ne podpira funkcije Plug and Play, znova
konfigurirajte racunalnik.

e  Poskrbite, da bodo name&¢eni vsi potrebni gonilniki naprav. Ce na primer uporabljate tiskalnik,
potrebujete gonilnik za tisti model tiskalnika.

e  Pred vklopom iz ra¢unalnika odstranite vse zagonske medije (CD/DVD ali naprava USB).

e (e ste namestili drug operacijski sistem namesto tistega, ki je bil tovarniéko nameécen, preverite, ali
podpira vas racunalnik.

e (ejevratunalniku names¢enih vet video virov (vdelani, PCI ali PCI-Express; vdelan video je na voljo
samo pri dolo¢enih modelih) in samo en monitor, morate monitor prikljuciti na vrata za monitor tistega
vira, ki je doloéen kot primarni video vir. Med zagonom so druga vrata za video onemogocena; Ce je
monitor priklju¢en v eno od teh vrat, ne bo deloval. Primarni video vir lahko dolocite in spremenite v
programu Computer Setup.

Kode utripanja ali piskanja: Prepoznavanje diagnosticnih luck LED na sprednji plosci in zvocnih
signalov

Ce vidite utripajoce lu¢ke LED na sprednji strani racunalnika ali zaslisite piske, preberite Maintenance and
Service Guide (Priro¢nik za vzdrZevanje in servisiranje — samo v angles¢ini), kjer boste nasli razlago in navodila
za nadaljnje postopke.

HP Support Assistant

HP Support Assistant je HP-jev program, ki vam pomaga ohranjati zmogljivosti vaSega racunalnika in reSevati
tezave s pomocjo samodejnih posodobitev in nastavitev, vgrajene diagnostike in vodene pomoci. HP Support
Assistant je prednamescen v vseh racunalnikih HP ali Compag s sistemom Windows 7.

Za dostop do programa HP Support Assistant v sistemu Windows 7 dvokliknite ikono HP Support Assistant na
namizju.
Uporaba orodja HP PC Hardware Diagnostics

Ce HP Support Assistant ne more zaznati tezave, poskusite z resitvijo za diagnostiko strojne opreme UEFI, ki
je vklju€ena v vse izdelke HP. To orodje lahko uporabite tudi, e se racunalnik ne zazene v operacijski sistem.
Orodje deluje tudi s komponentami, ki jih HP Support Assistant ne diagnosticira.

Ce imate tezave
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Zakaj uporabiti orodje HP PC Hardware Diagnostics

Orodja HP PC Hardware Diagnostic poenostavijo postopek diagnosticiranja tezav s strojno opremo ter
pospesijo postopek podpore za najdene tezave. Orodja vam prihranijo €as, saj natan¢no ugotovijo, katero
komponento je treba zamenijati.

Izolirajte dejansko napako strojne opreme: Diagnostika se izvaja izven operacijskega sistema, tako da
ucinkovito izolira napako strojne opreme zaradi tezav, ki jih morda povzroca operacijski sistem ali druge
programske komponente.

ID napake: Ko je zaznana napaka, ki zahteva menjavo strojne opreme, se ustvari 24-mestni ID napake.
Ta ID lahko navedete agentu za podporo, ki bo dolocil ¢as za izvajanje podpore ali poskrbel za
nadomestne dele.

Dostop do orodja HP PC Hardware Diagnostics in izvajanje

Diagnostiko lahko zazenete s treh razli¢nih mest, po lastni izbiri in glede na zdravje racunalnika.

1.
2.

Vklopite racunalnik in pritiskajte Esc, dokler se ne pokaze zagonski meni za BIOS.
Pritisnite F2 ali izberite Diagnostika (F2).
Ko pritisnete F2, sistem ve, da mora iskati diagnostiko na teh mestih:

a. Napriklju¢enem USB-pogonu (¢e Zelite prenesti diagnosti¢na orodja na USB-pogon, glejte navodila
tukaj: Prenos orodja HP PC Hardware Diagnostics v napravo USB na strani 4)

b. Trdidisk

¢.  Temeljni nabor diagnostike v BIOS-u (za pomnilnik in trdi disk), ki je dostopen samo, ce razlicici na
USB-pogonu ali na trdem disku nista zaznani.

Prenos orodja HP PC Hardware Diagnostics v napravo USB

[%r OPOMBA: Navodila za prenos orodja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) so na voljo le v angles¢ini.

Obstajata dve moznosti za prenos programa HP PC Hardware Diagnostics v napravo USB.

1. moznost: zacetna stran programa HP PC Diagnostics — omogoca dostop do najnovejse razlicice UEFI

1.
2.

Obiscite spletno mesto http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

V razdelku HP PC Hardware Diagnostics kliknite povezavo Download (Prenos), nato pa izberite Run
(zazeni).

2. moznost: Strani s podporo in gonilniki — nudijo prenose za doloc¢en izdelek za predhodne in novejse

razliCice

1.  Obiscite spletno mesto http://www.hp.com.

2. Postavite kazalec na moznost Support (Podpora) v zgornjem delu strani in nato kliknite Download
Drivers (Prenesi gonilnike).

3. Vbesedilno polje vnesite ime izdelka, nato pa kliknite Go (Naprej).
—ali-
Ce Zelite, da HP samodejno odkrije vas izdelek, kliknite Find Now (Najdi zdaj).

4. Izberite model racunalnika in operacijski sistem.

5. Vrazdelku Diagnostic (Diagnostika) kliknite HP UEFI Support Environment (Okolje podpore za HP UEFI).

—ali—
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Kliknite Download (Prenos) in izberite Run (Zazeni).

Preden klicete podporo

A OPOZORILO! Vedno ko je racunalnik prikljucen v elektritni vti¢nici, je sistemska ploS¢a pod napetostjo. Da
zmanjSate moznost posSkodb zaradi elektri¢tnega udara ali vrocih povrsin, iztaknite napajalni kabel iz vti¢nice
in se ne dotikajte notranjih delov, dokler se ne ohladijo.

Ce naletite na tezave z ratunalnikom, preizkusite ustrezne resitve, kot je opisano v predhodnih razdelkih in
povzeto spodaj, in tako skusajte poiskati tocni vzrok, preden pokli¢ete tehni¢no podporo.

Preverite, ali lu¢ka LED na sprednji strani racunalnika utripa, in poslusajte niz piskov, ki prihajajo iz
racunalnika. Utripajoca svetloba in/ali piski so kode napake, ki vam bodo pomagale pri ugotavljanju
teZave. Podrobnosti pois¢ite v dokumentu Maintenance and Service Guide (Priro¢nik za vzdrzevanje in
servisiranje — samo v angles¢ini).

Ce je zaslon prazen, priklju¢ite monitor v razli¢na vrata za video na ra¢unalniku, ¢e so na voljo, ali
zamenjajte monitor z monitorjem, ki pravilno deluje.

Ce delate v omrezju:
° Za povezavo racunalnika v omrezje uporabite drug omrezni kabel.
° Povezite v omrezje drug racunalnik z drugim kablom.

Ce tezava s tem ni re3ena, je morda vzrok okvarjen omrezni priklju¢ek v ratunalniku ali stenski priklju¢ek
v omrezje.

Ce ste pred kratkim dodali novo strojno opremo, jo odstranite.
Ce ste pred kratkim namestili novo programsko opremo, jo odstranite.

Racunalnik zazenite v varnem nacinu, da preverite, ali se bo zagnal, ¢e gonilniki niso nalozeni. Zagon v
varnem nacinu:

1. Znova zazenite racunalnik.

2. Pritisnite in zadrzZite tipko F8 pred zagonom operacijskega sistema. PrikaZe se zaslon Advanced
Boot Options (Dodatne moznosti zagona).

3. S puscicnimi tipkami oznacite Last Known Good Configuration (Zadnja dobra konfiguracija), nato
pritisnite Enter, da zazenete racunalnik.

Ce se ratunalnik vklopi, vendar se ne zazene v operacijski sistem, lahko zazenete »pred-zagonskic
diagnosti¢ni pripomocek, HP PC Hardware Diagnostics. Za ve¢ informacij glejte Uporaba orodja HP PC
Hardware Diagnostics na strani 3.

Ce se ratunalnik zazene v operacijski sistem, uporabite eno od naslednjih orodij. Zagotavljajo
samostojno resevanje diagnostike in funkcije spletnega klepeta (Ce je na voljo tudi dostop do interneta).

° Ce imate orodje HP Support Assistant, do njega dostopite tako, da dvokliknete ikono HP Support
Assistant.

° Ce nimate names¢enega orodja HP Support Assistant, lahko do HP Instant Support Professional
Edition dostopate na naslovu http://www.hp.com/go/ispe.

Obiscete lahko tudi Center za podporo poslovnim strankam (Business Support Center — BSC) na naslovu

http://www.hp.com/go/bizsupport. Tam so vam na voljo najnovejse spletne informacije v zvezi s podporo,
programska oprema in gonilniki, sprotna obvestila ter dostop do svetovne skupnosti drugih uporabnikov in
HP-jevih strokovnjakov.

Celovita tehni¢na podpora je na voljo tudi na spletnem mestu http://www.hp.com/support.

Ce imate tezave
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Ce morate kljub vsemu poklicati tehni¢no podporo, pripravite naslednje podatke, da bo vas klic potekal ¢im
ucinkoviteje:

Pred klicanjem:
° Odstranite vso strojno opremo, ki ste jo nedavno namestili.
° Odstranite vso programsko opremo, ki ste jo nedavno namestili.

° Zapisite si ID-Stevilko izdelka, serijsko Stevilko ra¢unalnika in monitorja ter ID napake, ki ga je
morda pokazal diagnosticni postopek.

Ko kli¢ete, bodite pred racunalnikom.

Vzemite si Cas, kajti morda boste skupaj s tehnikom za podporo morali izvesti ve€ posegov za
odpravljanje tezav.

[%/'”r OPOMBA: (e potrebujete prodajne informacije ali informacije o paketih za nadgradnjo garancije (HP Care
Pack), se obrnite na najblizjega pooblasc¢enega ponudnika storitev ali prodajalca.

Varnostno kopiranje in obnavljanje v sistemu Windows 7

V vasem racunalniku so orodja, ki jih zagotavljata HP in Windows ter vam pomagajo varovati podatke in jih po
potrebi obnoviti. Ta orodja vam bodo s preprostimi koraki pomagala povrniti pravilno delovno stanje
racunalnika ali celo tovarnisko stanje.

To poglavje ponuja informacije o naslednjih postopkih:

Ustvarjanje obnovitvenih medijev in izdelava varnostnih kopij

Obnavljanje sistema

224y,

Ef oPOMBA: To poglavje opisuje pregled moznosti varnostnega kopiranja in obnavljanja. Za ve¢ podrobnosti o

prilozenih orodjih za varnostno kopiranje in obnovitev sistema Windows glejte Pomoc¢ in podporo. Za dostop
do Pomodi in podpore izberite Start > Pomoc in podpora.

Obnovitev po napaki sistema je popolna le toliko kot zadnje varnostno kopiranje.

1.

Po uspesni nastavitvi racunalnika ustvarite obnovitveni medij. Ta medij lahko uporabite za ponovno
namestitev originalnega operacijskega sistema, ¢e pride do poskodb trdega diska ali e ga zamenjate.
Glejte Ustvarjanje obnovitvenih medijev na strani 7.

Kadar dodajate strojno in programsko opremo, ustvarite obnovitveno tocko sistema. Obnovitvena tocka
sistema je posnetek dolocene vsebine trdega diska v dolo¢enem trenutku, ki ga shrani program za
obnovitev sistema Windows. Obnovitvena tocka sistema vsebuje podatke, kot so nastavitve registra, ki
jih uporablja sistem Windows. Sistem Windows samodejno ustvari obnovitveno tocko sistema pri
posodobitvi sistema Windows in drugem vzdrZevanju sistema (kot so posodobitve programske opreme,
varnostni pregledi ali diagnostika sistema). Obnovitveno tocko sistema lahko kadar koli ustvarite tudi
rocno. Za vec¢ informacij in ogled korakov za ustvarjanje dolocenih sistemskih obnovitvenih tock glejte
Pomoc in podporo. Za dostop do Pomoci in podpore izberite Start > Pomo¢ in podpora.

Kadar dodajate fotografije, videoposnetke, glasbene vsebine in druge osebne datoteke, izdelajte
varnostno kopijo osebnih podatkov. Ce datoteke nenamerno izbrisete s trdega diska in jih ni ve¢ mogo¢e
obnoviti iz kosa, ali ¢e se datoteke poskodujejo, jih lahko obnovite iz varnostnih kopij. V primeru napake
v sistemu lahko za obnovitev vsebine racunalnika uporabite varnostne kopije. Glejte Varnostno kopiranje
podatkov na strani 9.

[%/’”r OPOMBA: HP priporoca, da natisnete postopke obnovitve in jih shranite za kasnejSo uporabo v primeru
nestabilnosti sistema.
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Ustvarjanje obnovitvenih medijev

Po uspesni nastavitvi racunalnika ustvarite obnovitveni medij. Medij lahko uporabite za ponovno namestitev
originalnega operacijskega sistema, e pride do poSkodb trdega diska ali ¢e ga zamenjate.

Uporabljata se dve vrsti obnovitvenih medijev. Katerim korakom morate slediti za vas ra¢unalnik, ugotovite
tako:

1. Kliknite gumb Start.
2. Kliknite VUsi programi.

e (Ceje moznost Varnost in zastita na seznamu, sledite korakom v poglavju Ustvarjanje
obnovitvenih medijev z orodjem HP Recovery Manager (samo nekateri modeli) na strani 7.

e (eje naseznamu moznost Produktivnost in orodje, nadaljujte s koraki v poglavju Ustvarjanje
obnovitvenih diskov z orodjem HP Recovery Disc Creator (samo nekateri modeli) na strani 8.

Ustvarjanje obnovitvenih medijev z orodjem HP Recovery Manager (samo nekateri modeli)

e (e zelite ustvariti obnovitvene diske, mora biti va ra¢unalnik opremljen z zapisovalnikom DVD-jev.
Uporabite diske DVD+R ali DVD-R (nakup posebej). Katere diske potrebujete, je odvisno od vrste vasega
opti¢nega pogona.

[%r OPOMBA: Diski DVD+R DL, DVD-R DL ali DVD+RW niso podprti.

e  Namesto tega lahko s pomocjo visokokakovostnega pogona USB ustvarite obnovitveni bliskovni pogon
USB.

e  Zaizdelavo obnovitvenih diskov obvezno uporabite visokokakovostne diske. Obicajno je, da sistem
zavrne okvarjene diske. Prikazal se bo poziv, da vstavite nov prazen disk in poskusite znova.

e  Stevilo diskov v kompletu obnovitvenih diskov je odvisno od modela vadega ra¢unalnika (obi¢ajno 3—-6
DVD-jev). Program za izdelavo obnovitvenih medijev vam sporoci natan¢no Stevilo praznih diskov, ki jih
potrebujete za izdelavo kompleta. Ce uporabljate bliskovni pogon USB, vam program sporo¢i natanéno
velikost pogona, ki jo potrebujete, da nanj shranite vse podatke (najmanj 8 GB).

[%f OPOMBA: Postopek ustvarjanja obnovitvenih medijev je dolgotrajen. Postopek lahko kadar koli
prekinete. Ko boste naslednji¢ zaceli postopek, se bo nadaljeval tam, kjer ste ga prekinili.

[:?'”r OPOMBA: Ne uporabljajte medijskih kartic za izdelavo obnovitvenega medija. Sistem se z medijske kartice
morda ne bo mogel zagnati in ne boste mogli zagnati obnovitve sistema.

Ce Zelite izdelati obnovitvene diske:
1.  Zaprite vse odprte programe.

2. Kliknite gumb Start, kliknite Vsi programi > Varnost in zas¢ita, kliknite Recovery Manager in nato
kliknite l1zdelava obnovitvenega medija HP. Ce se pojavi poziv, kliknite Da, da omogotite nadaljnje
izvajanje programa.

3. Kliknite Create recovery media using blank DVD (s) (Izdelava obnovitvenega medija s praznimi diski
DVD) in nato klikniteNaprej.

4. Sledite navodilom na zaslonu. Vsak disk, ki ga izdelate, oznacite (npr. Obnovitev 1, Obnovitev 2), nato
shranite diske na varnem mestu.

Ustvarjanje obnovitvenega bliskovnega pogona USB:

[%r OPOMBA: Uporabiti morate bliskovni pogon USB z zmogljivostjo vsaj 8 GB.

Ce imate tezave
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[%’ OPOMBA: Program za izdelavo obnovitvenih medijev formatira bliskovni pogon USB in izbriSe vse datoteke

na njem.

1.  Zaprite vse odprte programe.
2. Vstavite bliskovni pogon USB v vrata USB v racunalniku.

3. Kliknite gumb Start, kliknite Vsi programi > Varnost in zas¢ita, kliknite Recovery Manager in nato
kliknite Izdelava obnovitvenega medija.

4. Kliknite Create recovery media with a USB flash drive (Izdelava obnovitvenega medija z bliskovnim
pogonom USB) in nato kliknite Napre;j.

5. Izberite bliskovni pogon USB s seznama medijev. Program vam sporoci, koliko pomnilniSkega prostora
potrebujete za izdelavo obnovitvenega pogona. Ce bliskovni pomnilnik USB nima dovolj zmogljivosti za
shranjevanje, bo seznam podatkov prikazan osencen in ga morate zamenjati z ve¢jim bliskovnim
pomnilnikom USB. Kliknite Naprej.

6. Sledite navodilom na zaslonu. Ko je postopek koncan, pazite, da boste bliskovni pogon USB oznatili in ga
shranili na varno mesto.

Ustvarjanje obnovitvenih diskov z orodjem HP Recovery Disc Creator (samo nekateri modeli)

HP Recovery Disc Creator je program programske opreme, ki ponuja alternativni nacin ustvarjanja
obnovitvenih diskov pri nekaterih modelih. Po uspesni nastavitvi racunalnika lahko ustvarite obnovitvene
diske z orodjem HP Recovery Disc Creator. Obnovitveni diski vam omogocajo ponovno namestitev prvotnega
operacijskega sistema in programov, Ce se trdi disk poSkoduje. HP Recovery Disc Creator ustvari dve vrsti
obnovitvenih diskov:

e  DVD z operacijskim sistemom Windows 7 — namesti operacijski sistem brez dodatnih gonilnikov ali
programov.

e  DVD Driver Recovery — namesti samo izbrane gonilnike in programe, tako kot orodje HP Software Setup
namesti gonilnike in programe.

Ce Zelite ustvariti obnovitvene diske, mora biti vas racunalnik opremljen z zapisovalnikom DVD-jev. Uporabite
katero koli od naslednjih vrst diskov (nakup posebej): DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL ali DVD+RW.
Katere diske potrebujete, je odvisno od vrste vasega optitnega pogona.

lzdelava obnovitvenih diskov

[%/'”r OPOMBA: DVD z operacijskim sistemom Windows 7 lahko ustvarite samo enkrat. MoZnost ustvarjanja tega

medija ne bo ve¢ na voljo, ko ustvarite DVD z operacijskim sistemom Windows.

Izdelava DVD-ja s sistemom Windows:

1. Izberite Start > VUsi programi > Produktivnost in orodja > HP Recovery Disc Creator.
2. lzberite Disk Windows.

3. Vspustnem meniju izberite pogon za zapisovanje obnovitvenih medijev.

4

Kliknite gumb Ustvari, da sprozite postopek zapisovanja. Ustvarjeni disk oznadite in ga shranite na
varno mesto.

Ko ustvarite DVD z operacijskim sistemom Windows 7, ustvarite Se DVD Driver Recovery:
1. Izberite Start > VUsi programi > Produktivnost in orodja > HP Recovery Disc Creator.

2. lzberite Disk z gonilniki.
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3. Vspustnem meniju izberite pogon za zapisovanje obnovitvenih medijev.

4. Kliknite gumb Ustvari, da sprozite postopek zapisovanja. Ustvarjeni disk oznacite in ga shranite na
varno mesto.

Varnostno kopiranje podatkov

Prvo varnostno kopijo ustvarite takoj po zacetni nastavitvi sistema. Ko dodajate novo programsko opremo in
podatkovne datoteke, nadaljujte z rednim varnostnim kopiranjem sistema, da bo varnostna kopija kar
najnovejsa. Zacetna in nadaljnje varnostne kopije vam omogocajo, da obnovite podatke in nastavitve v
primeru napake.

Informacije lahko varnostno kopirate na dodatni zunaniji trdi disk, omreZni pogon ali diske.
Pri varnostnem kopiranju upostevajte naslednje:

e  (Osebne datoteke shranjujte v knjiznico Dokumenti in jo redno varnostno kopirajte.

e  Varnostno kopirajte predloge, ki so shranjene v njihovih imenikih.

e  Shranite nastavitve po meri, ki so prikazane v oknu, orodni vrstici ali menijski vrstici tako, da naredite
posnetek zaslona nastavitev. Posnetek zaslona vam lahko prihrani ¢as, ¢e morate nastavitve
ponastaviti.

e  Privarnostnem kopiranju diske oStevilCite, ko jih odstranite iz pogona.

ﬁ/f OPOMBA: Za podrobna navodila o razli¢nih moznostih varnostnega kopiranja in obnavljanja poiscite te teme
v Pomodi in podpori. Za dostop do Pomoci in podpore izberite Start > Pomoc in podpora.

E.{ OPOMBA: Nadzor uporabniskih racunov vas bo morda pozval, da potrdite dovoljenja ali vnesete geslo za
izvajanje nekaterih opravil. Za nadaljevanje opravila izberite ustrezno moznost. Za informacije o nadzoru
uporabniskih racunov glejte Pomoc in podpora: Izberite Start > Pomo¢ in podpora.

Ustvarjanje varnostne kopije z varnostnim kopiranjem in obnavljanjem sistema Windows:

4 0POMBA: Postopek varnostnega kopiranja lahko traja vet kot eno uro, odvisno od velikosti datotek in
hitrosti ratunalnika.

1. Izberite Start > Vsi programi > Vzdrzevanje > Varnostno kopiranje in obnavljanje.

2. Zanastavitev varnostne kopije sledite navodilom na zaslonu.

Obnovitev sistema

Ce imate tezavo, ki bi utegnila biti posledica programske opreme, katero ste namestili na svoj racunalnik, ali
Ce zelite obnoviti prejSnje stanje sistema, ne da bi pri tem izgubili osebne podatke, uporabite »Obnovitev
sistema« za vrnitev racunalnika na prejSnjo obnovitveno tocko.

E% OPOMBA: Vedno opravite postopek za obnovitev sistema, preden uporabite funkcijo »Obnovitev sistemax.

Ce Zelite zagnati »Obnovitev sistemac:
1.  Zaprite vse odprte programe.
2.  Kliknite gumb Start, z desno tipko miske kliknite Ra€unalnik in nato kliknite Lastnosti.

3. Kliknite Zas¢ita sistema, Obnovitev sistema, Naprej in nato sledite navodilom na zaslonu.

Obnovitev sistema

A OPOZORILO! S tem postopkom se izbriSejo vse informacije uporabnika. Izgubo informacij preprecite tako, da
naredite varnostne kopije vseh informacij uporabnika, da jih boste po obnovitvi povrnili.

Ce imate tezave
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Obnovitev sistema popolnoma izbriSe in ponovno formatira trdi disk, pri cemer se izbriSejo vse podatkovne
datoteke, ki ste jih ustvarili, in nato ponovno namesti operacijski sistem, programe in gonilnike. Vso
programsko opremo, ki ni bila tovarniSko namescena na racunalnik, morate sami ponovno namestiti. Sem
sodi tudi programska oprema, ki ste jo prejeli na nosilcih, prilozenih paketu dodatkov za ra¢unalnik, in vsa
programska oprema, ki ste jo namestili po nakupu. Osebne datoteke morate obnoviti iz varnostnih kopij, ki ste
jih ustvarili.

Ce niste mogli ustvariti obnovitvenih diskov DVD ali pogonov USB, lahko komplet obnovitvenih diskov naro¢ite
pri podpori. Pojdite na http://www.hp.com/support, izberite svojo drzavo ali regijo in sledite navodilom na
zaslonu.

[%/’”r OPOMBA: Vedno opravite postopek za obnovitev sistema, preden uporabite program za obnovitev sistema.

Glejte Obnovitev sistema na strani 9.

Za izvajanje obnovitve sistema morate izbrati eno od naslednjih metod:

e  Posnetek za obnovitev — Zazenite obnovitev sistema iz posnetka za obnovitev, shranjenega na trdem
disku. Posnetek za obnovitev je datoteka, ki vsebuije kopije izvorne tovarniske programske opreme. Ce
zelite opraviti »Obnovitev sistema« iz posnetka za obnovitev, glejte Obnovitev sistema, ko se Windows
odziva na strani 10 ali Obnovitev sistema, ko se Windows ne odziva na strani 11.

e  Obnovitveni medij — Zazenite »Obnovitev sistema« z obnovitvenega medija, ki ste ga ustvarili iz datotek,
shranjenih na trdem disku, ali kupljenega posebe;j. Glejte Obnovitev sistema z obnovitvenimi mediji
(samo nekateri modeli) na strani 11.

Obnovitev sistema, ko se Windows odziva

10

A POZOR: Obnovitev sistema izbriSe vse podatke in programe, ki ste jih ustvarili ali namestili. Preden zacnete,

varnostno kopirajte vse pomembne podatke na CD ali DVD ali na bliskovni pomnilnik USB.

[%’/r’ OPOMBA: V nekaterih primerih morate za ta postopek uporabiti obnovitvene medije. Ce medijev e niste

ustvarili, sledite navodilom v poglavju Ustvarjanje obnovitvenih medijev na strani 7.

Ce racunalnik deluje in se sistem Windows 7 odziva, sledite tem korakom za obnovitev sistema:
1. lzklopite racunalnik.
2. Odklopite vse zunanje naprave z racunalnika, razen monitorja, tipkovnice in miske.
3. Izklopite rac¢unalnik.
4. Ko se sistem Windows nalozi, kliknite gumb Start in nato kliknite Vsi programi.
e  (eje moznost Varnest in zastita na seznamu, nadaljujte s korakom 5.

e  (eje naseznamu moznost Produktivnost in orodje, nadaljujte s koraki v poglavju Obnovitev
sistema, ko se Windows ne odziva na strani 11.

5. Kliknite Varnost in zas¢ita, kliknite Recovery Manager in kliknite Recovery Manager (Upravitelj
obnovitve). Ce se pojavi poziv, kliknite Da, da omogot¢ite nadaljnje izvajanje programa.

6. Vrazdelku Pomoc potrebujem takoj kliknite Obnovitev sistema.
7. Izberite Dain nato kliknite Naprej. Racunalnik se ponovno zazene.

8. Ko seracunalnik ponovno zaZene, se znova prikaze pozdravno okno programa Upravitelj obnovitve. V
razdelku Pomo¢ potrebujem takoj kliknite Obnovitev sistema. Ce se pojavi poziv, da izdelate varnostno
kopijo svojih datotek, in tega Se niste storili, izberite Najprej izdelajte varnostno kopijo datotek
(priporoceno) in nato kliknite Naprej. V nasprotnem primeru izberite Obnovitev brez varnostnega
kopiranja datotek in nato kliknite Naprej.

Poglavje 1 Kratka navodila v sistemu Windows 7
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9.

Obnovitev sistema se zazene. Ko se obnovitev sistema zakljuci, kliknite Dokon€aj, da ponovno zazenete
racunalnik.

10. Ko se sistem Windows nalozi, zaustavite racunalnik, ponovno povezite vse periferne naprave, nato

znova vklopite racunalnik.

Obnovitev sistema, ko se Windows ne odziva

A POZOR: Obnovitev sistema izbriSe vse podatke in programe, ki ste jih ustvarili ali namestili.

Ce se sistem Windows ne odziva, vendar racunalnik deluje, sledite naslednjim korakom za Obnovitev sistema.

1.

Izklopite racunalnik. Ce je potrebno, pritisnite in zadrzite stikalo za vklop/izklop, dokler se ra¢unalnik ne
izklopi.

Odklopite vse zunanje naprave z ra¢unalnika, razen monitorja, tipkovnice in miske.
Pritisnite stikalo za vklop/izklop, da vklopite racunalnik.

Takoj ko se pojavi zacetni zaslon z logotipom HP, veckrat pritisnite tipko F11 na tipkovnici, da se na
zaslonu pojavi napis Windows is Loading Files... (Windows nalaga datoteke ...).

Za nadaljevanije sledite navodilom na zaslonu HP Recovery Manager.

Ko se sistem Windows nalozi, zaustavite racunalnik, ponovno poveZite vse periferne naprave, nato
znova vklopite racunalnik.

Obnovitev sistema z obnovitvenimi mediji (samo nekateri modeli)

Uporabite korake, navedene v tem razdelku, ¢e ste obnovitveni medij ustvarili s postopkom Ustvarjanje
obnovitvenih medijev z orodjem HP Recovery Manager (samo nekateri modeli) na strani 7. Ce ste za

ustvarjanje DVD-ja z operacijskim sistemom Windows 7 in DVD-ja za obnovitev gonilnikov uporabili HP
Recovery Disc Creator, uporabite korake v razdelku Uporaba diskov HP Recovery Disc (obnovitveni diski HP) z
operacijskim sistemom (samo nekateri modeli) na strani 12.

A POZOR: Obnovitev sistema izbriSe vse podatke in programe, ki ste jih ustvarili ali namestili. Na CD, DVD ali
bliskovni pogon USB prenesite varnostno kopijo vseh pomembnih podatkov.

Ce 2

1.

elite opraviti Obnovitev sistema z obnovitvenim medijem:

Ce uporabljate DVD-je, vstavite prvi obnovitveni disk v pladenj DVD-pogona in zaprite pladenj. Ce
uporabljate obnovitveni bliskovni pogon USB, ga vstavite v vrata USB.

Kliknite gumb Start in nato Zaustavitev sistema.
—ali-

Ce pa se racunalnik ne odziva, pritisnite in zadrzite gumb za vklop/izklop za priblizno 5 sekund oziroma
dokler se racunalnik ne izklopi.

Odklopite vse zunanje naprave z racunalnika, razen monitorja, tipkovnice in miske.

Pritisnite stikalo za vklop/izklop, da vklopite racunalnik, in med vklopom racunalnika pritisnite Esc, da se
prikaze zagonski meni.

v vey

S tipkami s pusc¢icami izberite zagonski meni in pritisnite Enter. S pus¢i¢nimi tipkami izberite mesto, kjer
je vstavljen obnovitveni medij (USB ali DVD). Pritisnite Enter, da se bo rac¢unalnik zagnal s te naprave.

Ce vas Recovery Manager pozove, da izberete, ali Zelite »Obnovitev sistema« zagnati z medija ali s
trdega diska, izberite Medij. Na pozdravnem zaslonu, v razdelku Pomoc potrebujem takoj, kliknite
Ponastavitev tovarniskih nastavitev.

Ce imate tezave
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7.  Ce se pojavi poziv, da izdelate varnostno kopijo svojih datotek, in tega e niste storili, izberite Najprej
izdelajte varnostno kopijo datotek (priporoéeno) in nato kliknite Naprej. V nasprotnem primeru
izberite Obnovitev brez varnostnega kopiranja datotek in nato kliknite Naprej.

8. (e se pojavi poziv, da vstavite naslednji obnovitveni disk, to storite.

9. Ko se Recovery Manager zakljuci, odstranite vse obnovitvene diske oziroma obnovitveni bliskovni pogon
USB iz sistema.

10. Kliknite Dokoncaj, da ponovno zaZenete racunalnik.

Uporaba diskov HP Recovery Disc (obnovitveni diski HP) z operacijskim sistemom (samo nekateri modeli)

Ce ste za ustvarjanje DVD-ja z operacijskim sistemom Windows 7 in DVD-ja Driver Recovery (obnovitev
gonilnikov) uporabili HP Recovery Disc Creator, uporabite korake v tem razdelku. Ce ste obnovitveni medij
ustvarili s postopkom Ustvarjanje obnovitvenih medijev z orodjem HP Recovery Manager (samo nekateri
modeli) na strani 7, uporabite korake v razdelku Obnovitev sistema z obnovitvenimi mediji (samo nekateri
modeli) na strani 11.

Ce ne morete uporabiti obnovitvenih diskov, ki ste jih predhodno ustvarili s programom HP Recovery Disc
Creator (samo nekateri modeli), morate kupiti DVD z operacijskim sistemom Windows 7, da ponovno zazenete
raCunalnik in popravite namestitev operacijskega sistema.

Ce Zelite naro¢iti DVD z operacijskim sistemom Windows 7, se obrnite na podporo. Pojdite na
http://www.hp.com/support, izberite svojo drzavo ali regijo in sledite navodilom na zaslonu.

A POZOR: Uporaba DVD-ja z operacijskim sistemom Windows 7 popolnoma izbriSe vsebino trdega diska in ga
ponovno formatira. Vse datoteke, ki ste jih ustvarili, in katera koli programska oprema, namescena v
racunalniku, bodo trajno odstranjene. Ko je ponovno formatiranje dokoncano, vam postopek obnavljanja
pomaga obnoviti operacijski sistem ter gonilnike, programsko opremo in pripomocke.

Ce Zelite sproziti postopek obnovitve z DVD-jem operacijskega sistema Windows 7:

[%/'”r OPOMBA: Ta postopek lahko traja nekaj minut.

1. Ceje mozno, varnostno kopirajte vse osebne datoteke.

2. Znova zazenite racunalnik in vstavite DVD z operacijskim sistemom Windows 7 v optitni pogon, preden
se nalozi operacijski sistem Windows.

[%f OPOMBA: Ce se racunalnik ne zazene z DVD-ja, ponovno zazenite racunalnik in med vklopom
racunalnika pritisnite Esc, da se prikaze zagonski meni. S tipkami s pus¢icami izberite zagonski meni in
pritisnite Enter. S tipkami s puScicami izberite mesto, kjer je vstavljen obnovitveni DVD. Pritisnite Enter,
da se bo racunalnik zagnal s te naprave.

Ko se pokaze obvestilo, pritisnite katero koli tipko na tipkovnici.
UpoStevajte navodila na zaslonu.
Kliknite Naprej.

Izberite Install now (Namesti zdaj).

N oo v s W

Upostevajte navodila na zaslonu.
Ko je popravilo koncano:
1.  lzvrzite DVD z operacijskim sistemom Windows 7 in vstavite DVD Driver Recovery.

2. Sledite navodilom na zaslonu in najprej namestite gonilnike za omogocanje strojne opreme, nato
namestite priporofene programe.
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Uporaba, posodabljanje in vzdrzevanje racunalnika

Z ene lokacije lahko izvajate ta opravila:

e  (Ogled in spreminjanje imena racunalnika in drugih sistemskih nastavitev

e  Dodajanje naprave ali tiskalnika in spreminjanje drugih sistemskih nastavitev
e  Pomotin podpora za vas model

e  Namestitev podporne programske opreme HP za racunalnik

e  Nakup potrebscin in pripomockov za racunalnik

Za dostop do te lokacije kliknite Start > Naprave in tiskalniki, nato pa dvokliknite ikono racunalnika.

Uporaba, posodabljanje in vzdrZzevanje racunalnika 13



2 Kratkanavodila v sistemu Windows 8

Aktiviranje in prilagajanje programske opreme

Ce racunalniku ni bil prilozen operacijski sistem Windows®, nekateri deli te dokumentacije ne veljajo. Dodatne
informacije so na voljo v spletni pomoci po aktivaciji operacijskega sistema.

Dodatne informacije so na voljo v spletni pomoci po aktivaciji operacijskega sistema.

[%F OPOMBA: Na hrbtni strani enote in nad monitorjem naj bo vsaj 10,2 cm prostora; s tem omogocite nemoten
pretok zraka.

Aktiviranje operacijskega sistema Windows

Ko prvic vklopite racunalnik, se bo operacijski sistem namestil in aktiviral samodejno. Postopek traja 5 do 10
minut. Sledite navodilom na zaslonu, da dokoncate aktivacijo.

Priporo¢amo, da med namestitvijo operacijskega sistema registrirate racunalnik pri HP-ju, da boste lahko
prejemali pomembne posodobitve programske opreme in se prijavili za posebne ponudbe. Racunalnik lahko
registrirate pri HP-ju tudi s programom Registrirajte se pri HP-ju na Zacetnem zaslonu.

/\POZOR: Ko se zatne postopek aktivacije, NE IZKLAPLJAJTE RACUNALNIKA, DOKLER POSTOPEK POTEKA. Ce
med postopkom aktivacije izklopite ra¢unalnik, utegnete poskodovati programsko opremo, ki jo racunalnik
potrebuje za delovanje, ali prepreciti njeno pravilno namestitev.

Prenos posodobitev za Windows 8

Microsoft lahko izda posodobitve za operacijski sistem. Da bi ra¢unalnik vedno tekel optimalno, HP priporoca,
da med zacetno namestitvijo ter nato redno v zZivljenjskem ciklu racunalnika preverjate, ali so na voljo novejse
posodobitve.

Zazenite Windows Update ¢im prej po namestitvi racunalnika.
1. Pokazite na zgornji desni ali spodniji desni kot Zacetnega zaslona, da se prikazejo ¢arobni gumbi.
2. Kliknite Nastavitve > Spremeni nastavitve racunalnika > Windows Update.

3. Potem Windows Update zazenite vsak mesec.
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Prilagajanje prikaza zaslona

Nastavitve zaslona za Windows 8 lahko prilagodite loeno za Zacetni zaslon in za namizje.
Prilagajanje Zacetnega zaslona:

1. Pokazite na zgorniji desni ali spodniji desni kot Za¢etnega zaslona, da se prikazejo ¢arobni gumbi.
2. Kliknite Nastavitve > Spremeni nastavitve racunalnika.

3. Kliknite Prilagodi, da spremenite nastavitve zaslona.

Prilagajanje namizja:

1.  Kliknite program Namizje na Zacetnem zaslonu.

2. Zdesno miskino tipko kliknite na namizje, nato kliknite Prilagodi, da spremenite nastavitve zaslona.

Izklop racunalnika

Ce zelite pravilno izklopiti ratunalnik, morate zaustaviti operacijski sistem.

1. Pokazite na zgorniji desni ali spodniji desni kot Zafetnega zaslona, da se prikazejo ¢arobni gumbi, nato
kliknite Nastavitve.

2. Kliknite ikono Napajanje, nato kliknite Zaustavitev sistema.

Ce imate tezave

Potencialne tezave lahko diagnosticirate in resite na vec nacinov. HP nudi ve¢ lastniskih diagnosticnih orodij,
priporoca pa pristop zaporednega odpravljanja tezav; od najosnovnejsih temeljnih vzrokov do bolj zapletenih.

1. Vizualnipregled
Kode utripanja ali piskanja

HP Support Assistant troubleshooter — Orodje za odpravljanje napak HP

Podpora za HP

2
3
4. Orodje HP PC Hardware Diagnostics
5
6. Obnovitev sistema

7

Obnovitev sistema

Osnovno odpravljanje tezav

Izvedite postopke za odpravljanje tezav v tem razdelku v ponujenem vrstnem redu, dokler ne odpravite
tezave. Dodatne iformacije o odpravljanju tezav lahko najdete v obseznem priro¢niku Maintenance and
Service Guide (Prirocnik za vzdrzevanje in servisiranje — samo v anglescini), ki je na voljo na
http://www.hp.com/support Izberite Pois¢ite svoj izdelek, vnesite Stevilko modela racunalnika in kliknite
Iskanje.

Vizualni pregled: Se ne zazene, ni napajanja, ni videa

A POZOR: Ko je racunalnik priklju¢en na vir napajanja, je sistemska plos¢a vedno pod napetostjo. Preden
racunalnik odprete, napajalni kabel vedno izvlecite iz vira napajanja, da se sistemska plos¢a in komponente
ne bi poskodovale.

Izklop racunalnika 15
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Ce pri uporabi ra¢unalnika, monitorja ali programske opreme naletite na tezave, si pred ukrepanjem oglejte
naslednji seznam splosnih priporocil:

1.
2.

@ N o un koW

10.

11.
12.

13.

Prepricajte se, da sta racunalnik in monitor priklju¢ena v delujoco elektri¢no vticnico.

Preverite, ali je stikalo za izbiro napetosti (nekateri modeli) na hrbtni strani napajalnika nastavljeno na
pravilno napetost za vase obmocje (115 V ali 230 V).

Preverite, ali je racunalnik vklopljen (indikator vklopa sveti).

Preverite, ali je monitor vklopljen (indikator monitorja sveti).

Ce je slika na zaslonu temna, skugajte nastaviti svetlost in kontrast.

Ce se ratunalnik ne zazene, pridrzite poljubno tipko. Ce ra¢unalnik zapiska, tipkovnica deluje pravilno.
Preverite, ali so vsi kabli pravilno in trdno prikljuceni.

Prebudite ra¢unalnik, tako da pritisnete katero koli tipko na tipkovnici ali gumb za napajanje. Ce
racunalnik ostane v stanju spanja, ga izklopite, tako da pritisnete gumb za napajanje in ga pridrzite
najmanj stiri sekunde. Nato ponovno pritisnite gumb za vklop, da znova zazenete ra¢unalnik. Ce se
racunalnik tudi tako ne izklopi, iztaknite napajalni kabel, pocakajte nekaj sekund in ga znova prikljucite.
Ce je v programu Computer Setup tako nastavljeno, se bo ratunalnik samodejno znova zagnal, ko se
napajanje prekine. Ce se ra¢unalnik ne zazene znova, pritisnite gumb za napajanje.

Po namestitvi razsiritvene kartice ali druge dodatne naprave, ki ne podpira funkcije Plug and Play, znova
konfigurirajte racunalnik.

Poskrbite, da bodo names¢eni vsi potrebni gonilniki naprav. Ce na primer uporabljate tiskalnik,
potrebujete gonilnik za tisti model tiskalnika.

Pred vklopom iz racunalnika odstranite vse zagonske medije (CD/DVD ali naprava USB).

Ce ste namestili drug operacijski sistem namesto tistega, ki je bil tovarni¢ko names¢en, preverite, ali
podpira vas racunalnik.

Ce je v ratunalniku nameééenih ve¢ video virov (vdelani, PCl ali PCI-Express; vdelan video je na voljo
samo pri dolo¢enih modelih) in samo en monitor, morate monitor prikljuciti na vrata za monitor tistega
vira, ki je dolo¢en kot primarni video vir. Med zagonom so druga vrata za video onemogocena; Ce je
monitor priklju¢en v eno od teh vrat, ne bo deloval. Primarni video vir lahko dolocite in spremenite v
programu Computer Setup.

ev e

Kode utripanja ali piskanja: Prepoznavanje diagnosticnih luck LED na sprednji plosci in zvocnih
signalov

Ce vidite utripajoce lu¢ke LED na sprednji strani ra¢unalnika ali zasligite piske, preberite Maintenance and
Service Guide (Priro¢nik za vzdrzevanje in servisiranje — samo v anglescini), kjer boste nasli razlago in navodila
za nadaljnje postopke.

HP Support Assistant

16

HP Support Assistant je HP-jev program, ki vam pomaga ohranjati zmogljivosti vaSega racunalnika in reSevati
tezave s pomocjo samodejnih posodobitev in nastavitev, vgrajene diagnostike in vodene pomoc¢i. HP Support
Assistant je prednamescen v vseh rac¢unalnikih HP ali Compag s sistemom Windows 8.

Za dostop do programa HP Support Assistant v sistemu Windows 8 dvokliknite program HP Support
Assistant na Zacetnem zaslonu.
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Uporaba orodja HP PC Hardware Diagnostics

Ce HP Support Assistant ne more zaznati tezave, poskusite z reitvijo za diagnostiko strojne opreme UEFI, ki
je vklju¢ena v vse izdelke HP. To orodje lahko uporabite tudi, ¢e se racunalnik ne zazene v operacijski sistem.
Orodje deluje tudi s komponentami, ki jih HP Support Assistant ne diagnosticira.

Zakaj uporabiti orodje HP PC Hardware Diagnostics

Orodja HP PC Hardware Diagnostic poenostavijo postopek diagnosticiranja tezav s strojno opremo ter
pospesijo postopek podpore za najdene tezave. Orodja vam prihranijo ¢as, saj natan¢no ugotovijo, katero
komponento je treba zamenjati.

Izolirajte dejansko napako strojne opreme: Diagnostika se izvaja izven operacijskega sistema, tako da
ucinkovito izolira napako strojne opreme zaradi tezav, ki jih morda povzroca operacijski sistem ali druge
programske komponente.

ID napake: Ko je zaznana napaka, ki zahteva menjavo strojne opreme, se ustvari 24-mestni ID napake.
Ta ID lahko navedete agentu za podporo, ki bo dolo¢il ¢as za izvajanje podpore ali poskrbel za
nadomestne dele.

Dostop do orodja HP PC Hardware Diagnostics in izvajanje

Diagnostiko lahko zazenete s treh razli¢nih mest, po lastni izbiri in glede na zdravje racunalnika.

1.
2.

Vklopite racunalnik in pritiskajte Esc, dokler se ne pokaze zagonski meni za BIOS.
Pritisnite F2 ali izberite Diagnostika (F2).
Ko pritisnete F2, sistem ve, da mora iskati diagnostiko po tem zaporediju:

a. Napriklju¢enem USB-pogonu (¢e Zelite prenesti diagnosti¢na orodja na USB-pogon ali opticni disk,
glejte navodila tukaj: Prenos orodja HP PC Hardware Diagnostics v napravo USB na strani 17)

b. Trdidisk

¢. Temeljni nabor diagnostike v BIOS-u (za pomnilnik in trdi disk), ki je dostopen samo, ¢e razli¢ici na
USB-pogonu ali na trdem disku nista zaznani.

Prenos orodja HP PC Hardware Diagnostics v napravo USB

[%r OPOMBA: Navodila za prenos orodja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) so na voljo le v angles¢ini.

Obstajata dve moznosti za prenos programa HP PC Hardware Diagnostics v napravo USB.

1. moznost: zacetna stran programa HP PC Diagnostics — omogoca dostop do najnovejse razlic¢ice UEFI

1.
2.

Obiscite spletno mesto http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

V razdelku HP PC Hardware Diagnostics kliknite povezavo Download (Prenos), nato pa izberite Run
(zazeni).

2. moznost: Strani s podporo in gonilniki — nudijo prenose za dolocen izdelek za predhodne in novejse

razlicice

1.  Obis¢ite spletno mesto http://www.hp.com.

2. Postavite kazalec na moznost Support (Podpora) v zgornjem delu strani in nato kliknite Download
Drivers (Prenesi gonilnike).

3. Vbesedilno polje vnesite ime izdelka, nato pa kliknite Go (Naprej).

—ali—

Ce imate tezave
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Ce Zelite, da HP samodejno odkrije vas izdelek, kliknite Find Now (Najdi zdaj).

4. Izberite model racunalnika in operacijski sistem.

5. Vrazdelku Diagnostic (Diagnostika) kliknite HP UEFI Support Environment (Okolje podpore za HP UEFI).
—ali-

Kliknite Download (Prenos) in izberite Run (Zazeni).
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Preden klicete podporo

A OPOZORILO! Vedno ko je racunalnik prikljucen v elektritni vti¢nici, je sistemska plos¢a pod napetostjo. Da
zmanjSate moznost poSkodb zaradi elektritnega udara ali vrocih povrsin, iztaknite napajalni kabel iz vti¢nice
in se ne dotikajte notranjih delov, dokler se ne ohladijo.

Ce naletite na tezave z ratunalnikom, preizkusite ustrezne resitve, kot je opisano v predhodnih razdelkih in
povzeto spodaj, in tako skusajte poiskati tocni vzrok, preden pokli¢ete tehni¢no podporo.

Preverite, ali lu¢ka LED na sprednji strani racunalnika utripa, in poslusajte niz piskov, ki prihajajo iz
racunalnika. Utripajoca svetloba in/ali piski so kode napake, ki vam bodo pomagale pri ugotavljanju
teZave. Podrobnosti pois¢ite v dokumentu Maintenance and Service Guide (Priro¢nik za vzdrzevanje in
servisiranje — samo v angles¢ini).

Ce je zaslon prazen, priklju¢ite monitor v razli¢na vrata za video na ra¢unalniku, ¢e so na voljo, ali
zamenjajte monitor z monitorjem, ki pravilno deluje.

Ce delate v omrezju:
° Za povezavo racunalnika v omrezje uporabite drug omrezni kabel.
° Povezite v omrezje drug racunalnik z drugim kablom.

Ce tezava s tem ni re3ena, je morda vzrok okvarjen omrezni priklju¢ek v ratunalniku ali stenski priklju¢ek
v omrezje.

Ce ste pred kratkim dodali novo strojno opremo, jo odstranite.
Ce ste pred kratkim namestili novo programsko opremo, jo odstranite.

Celovita tehnitna podpora je na voljo tudi na spletnem mestu http://www.hp.com/support.

Ce se ratunalnik vklopi, vendar se ne zazene v operacijski sistem, lahko zazenete »pred-zagonski«
diagnosticni pripomocek, HP PC Hardware Diagnostics. Za ve€ informacij glejte Uporaba orodja HP PC
Hardware Diagnostics na strani 3.

Ce se ratunalnik zazene v operacijski sistem, uporabite eno od naslednjih orodij. Zagotavljajo
samostojno resevanje diagnostike in funkcije spletnega klepeta (¢e je na voljo tudi dostop do interneta).

° Ce imate orodje HP Support Assistant, do njega lahko dostopate z za¢etnega zaslona, tako da
kliknete program HP Support Assistant, kliknete Moj racunalnik, nato kliknete Diagnostika.

° Ce nimate name&¢éenega orodja HP Support Assistant, lahko do HP Instant Support Professional
Edition dostopate na naslovu http://www.hp.com/go/ispe.

Obiscete lahko tudi Center za podporo poslovnim strankam (Business Support Center — BSC) na naslovu
http://www.hp.com/go/bizsupport. Tam so vam na voljo najnovejse spletne informacije v zvezi s podporo,

programska oprema in gonilniki, sprotna obvestila ter dostop do svetovne skupnosti drugih uporabnikov in
HP-jevih strokovnjakov.

Celovita tehni¢tna podpora je na voljo tudi na spletnem mestu http://www.hp.com/support.

Ce morate kljub vsemu poklicati tehni¢no podporo, pripravite naslednje podatke, da bo vas klic potekal ¢im
ucinkoviteje:

Pred klicanjem:

Ce imate tezave
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° Odstranite vso strojno opremo, ki ste jo nedavno namestili.
° Odstranite vso programsko opremo, ki ste jo nedavno namestili.

° Zapisite si ID-Stevilko izdelka, serijsko Stevilko ra¢unalnika in monitorja ter ID napake, ki ga je
morda pokazal diagnosti¢ni postopek.

e Ko klicete, bodite pred racunalnikom.

e Vzemite si Cas, kajti morda boste skupaj s tehnikom za podporo morali izvesti ve¢ posegov za
odpravljanje tezav.

Ef O0POMBA: Ce potrebujete prodajne informacije ali informacije o paketih za nadgradnjo garancije (HP Care
Pack), se obrnite na najblizjega pooblas¢enega ponudnika storitev ali prodajalca.

Varnostno kopiranje in obnavljanje v sistemu Windows 8.1 ali Windows 8

V vasem racunalniku so orodja, ki jih zagotavljata HP in Windows ter vam pomagajo varovati podatke in jih po
potrebi obnoviti. Ta orodja vam bodo s preprostimi koraki pomagala povrniti pravilno delovno stanje
racunalnika ali celo tovarnisko stanje.

To poglavje ponuja informacije o naslednjih postopkih:
e  Ustvarjanje obnovitvenih medijev in izdelava varnostnih kopij

e  (Obnavljanje sistema

[%r OPOMBA: To poglavje opisuje pregled moznosti varnostnega kopiranja in obnavljanja. Za vet podrobnosti o
priloZenih orodjih glejte Pomoc¢ in podporo. Na zatetnem zaslonu vnesite p in izberite Pomo¢ in podpora.

Ustvarjanje obnovitvenih medijev in izdelava varnostnih kopij
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Obnovitev po napaki sistema je popolna le toliko kot zadnje varnostno kopiranje.

1.  Pouspesni nastavitvi racunalnika ustvarite obnovitveni medij. V tem koraku se ustvari varnostna kopija
obnovitvene particije na racunalniku. Varnostno kopijo lahko uporabite za ponovno namestitev
originalnega operacijskega sistema, ¢e pride do poSkodb trdega diska ali ¢e ga zamenjate.

S pomocjo bliskovnega pogona USB ustvarite zagonski obnovitveni pogon, ki ga lahko uporabite za
odpravljanje tezav z racunalnikom, ¢e se ne more zagnati. Bliskovni pogon USB lahko uporabite za
ponovno namestitev prvotnega operacijskega sistema in tovarnisko namescenih programov.

E/f OPOMBA: Morebitni obstojeci podatki na bliskovnem pogonu USB bodo izbrisani, preden se ustvari
obnovitveni medij.

e (e zelite ustvariti obnovitveni medij za sistem Windows 8.1 na za¢etnem zaslonu vnesite
obnovitveni pogon inkliknite Ustvari obnovitveni pogon. Za nadaljevanje sledite navodilom
na zaslonu.

e (e zelite ustvariti obnovitveni medij za sistem Windows 8 na za¢etnem zaslonu vnesite recovery
manager in kliknite Izdelava obnovitvenih medijev HP. Ce se pojavi poziv, kliknite Da, da
omogocite nadaljnje izvajanje programa. Za nadaljevanje sledite navodilom na zaslonu. (samo pri
nekaterih modelih)

2. Zorodjem sistema Windows ustvarite obnovitvene tocke sistema in varnostne kopije osebnih podatkov.
Zavec informacij in korake glejte razdelek Pomoc in podpora. Na zacetnem zaslonu vnesite p in izberite
Pomoc in podpora.
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Obnovitev sistema, ko se sistem Windows odziva (samo pri nekaterih modelih)

A POZOR: Obnovitev sistema izbriSe vse podatke in programe, ki ste jih ustvarili ali namestili. Preden zacnete,
varnostno kopirajte vse pomembne podatke na CD ali DVD ali na bliskovni pomnilnik USB.

[:;’/f’ OPOMBA: V nekaterih primerih morate za ta postopek uporabiti obnovitvene medije. Ce medijev ée niste
ustvarili, sledite navodilom v poglavju Ustvarjanje obnovitvenih medijev in izdelava varnostnih kopij

na strani 20.

1. Izklopite racunalnik.

2. Odklopite vse zunanje naprave z racunalnika, razen monitorja, tipkovnice in miske.

3. Vklopite racunalnik.

4. Nazatetnem zaslonu vnesite recovery manager inkliknite HP Recovery Manager. Ce se pojavi
poziv, kliknite Da, da omogocite nadaljnje izvajanje programa.

5. Kliknite na HP Recovery Environment in nato kliknite V redu za ponoven zagon racunalnika.

6. Ko seracunalnik ponovno za?ene, se znova prikaze pozdravno okno programa Recovery Manager,
kliknite Obnovitev sistema. Ce se pojavi poziv, da izdelate varnostno kopijo svojih datotek, in tega Se
niste storili, izberite Najprej izdelajte varnostno kopijo datotek (priporo¢eno) in nato kliknite Naprej. V
nasprotnem primeru izberite Obnovitev brez varnostnega kopiranja datotek in nato kliknite Naprej.

7. Zanadaljevanje sledite navodilom na zaslonu.

Obnovitev sistema, ko se sistem Windows ne odziva (samo pri nekaterih modelih)

A POZOR: Obnovitev sistema izbriSe vse podatke in programe, ki ste jih ustvarili ali namestili.

Ce se sistem Windows ne odziva, vendar ra¢unalnik deluje, sledite naslednjim korakom za Obnovitev sistema.

1.

8.

Izklopite racunalnik. Ce je potrebno, pritisnite in zadrzite stikalo za vklop/izklop, dokler se racunalnik ne
izklopi.

Odklopite vse zunanje naprave z racunalnika, razen monitorja, tipkovnice in miske.
Pritisnite stikalo za vklop/izklop, da vklopite racunalnik.

Takoj, ko se prikaze zaslon z logotipom HP, veckrat pritisnite tipko f11 na tipkovnici, da se na zaslonu
prikaze sporocilo F11 HP Recovery.

Izberite Odpravljanje tezav.
Izberite Recovery Manager.

Na zaslonu HP Recovery Manager kliknite Obnovitev sistema. Ce se pojavi poziv, da izdelate varnostno
kopijo svojih datotek, in tega Se niste storili, izberite Najprej izdelajte varnostno kopijo datotek
(priporo€eno) in nato kliknite Naprej. V nasprotnem primeru izberite Obnovitev brez varnostnega
kopiranja datotek in nato kliknite Napre;j.

Za nadaljevanje sledite navodilom na zaslonu.

Obnovitev sistema z obnovitvenimi mediji HP (samo pri nekaterih modelih)

Uporabite korake, navedene v tem razdelku, ¢e ste obnovitveni medij HP ustvarili s postopkom Ustvarjanje
obnovitvenih medijev in izdelava varnostnih kopij na strani 20.

A POZOR: Obnovitev sistema izbriSe vse podatke in programe, ki ste jih ustvarili ali namestili. Na CD, DVD ali
bliskovni pogon USB prenesite varnostno kopijo vseh pomembnih podatkov.
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Ce Zelite opraviti Obnovitev sistema z obnovitvenim medijem:

1.

1.
8.

Ce uporabljate DVD-je, vstavite prvi obnovitveni disk v pladenj DVD-pogona in zaprite pladen;. Ce
uporabljate obnovitveni bliskovni pogon USB, ga vstavite v vrata USB.

Kliknite gumb Start in nato Zaustavitev sistema.
—ali-

Ce pa se racunalnik ne odziva, pritisnite in zadrzite gumb za vklop/izklop za priblizno 5 sekund oziroma
dokler se racunalnik ne izklopi.

Odklopite vse zunanje naprave z rac¢unalnika, razen monitorja, tipkovnice in miske.

Pritisnite gumb za napajanje in vklopite racunalnik, nato pa pritisnite F9, da vstopite v MoZnosti
zagonskih naprav.

S tipkami s pusc¢icami izberite zagonski meni in pritisnite Enter. S pusc¢i¢nimi tipkami izberite mesto, kjer
je vstavljen obnovitveni medij (USB ali DVD). Pritisnite Enter, da se bo rac¢unalnik zagnal s te naprave.

Izberite Zagon programa z medija.
Na zaslonu HP Recovery Manager kliknite Ponastavitev tovarniskih nastavitev.

Za nadaljevanje sledite navodilom na zaslonu.

Varnostno kopiranje in obnavljanje z orodji sistema Windows

Sistem Windows ponuja ve¢ moznosti za obnovitev z varnostne kopije, osvezitev raunalnika in ponastavitev
izvornega stanja racunalnika. Za vec informacij in korake glejte razdelek Pomoc in podpora. Na zacetnem
zaslonu vnesite p in izberite Pomo¢ in podpora.

Uporaba ponastavitve, ko se sistem ne odziva

[%/'”r OPOMBA: Nadzor uporabniskih racunov vas bo morda pozval, da potrdite dovoljenja ali vnesete geslo za
izvajanje nekaterih opravil. Za nadaljevanje opravila izberite ustrezno moznost. Za informacije o nadzoru
uporabniskih racunov glejte razdelek Pomoc¢ in podpora. Na zacetnem zaslonu vnesite p in izberite Pomo¢ in
podpora.

M POMEMBNO: Ponastavitev ne ponuja varnostnega kopiranja vasega racunalnika. Preden uporabite
ponastavitev, varnostno kopirajte osebne podatke, ki jih Zelite ohraniti.

Ce koraki za obnovitev sistema Windows ne delujejo in se sistem ne odziva, ponastavitev sprozite z
naslednjimi koraki:

1.
2.

Ce je mogocte, naredite varnostno kopijo vseh osebnih datotek.
Ce je mogoce, preverite, ali je prisotna particija HP Recovery:
e  Vsistemu Windows 8.1 na zatetnem zaslonu vnesite radunalnik inizberite Ta ra¢unalnik.

e Vsistemu Windows 8 na zatetnem zaslonu vnesite r in izberite Ra¢unalnik.

[%'/]’> OPOMBA: Ce obnovitvena particija ni navedena ali ne morete preveriti njene prisotnosti, morate za

obnovitev uporabiti obnovitveni medij, ki ste ga ustvarili. Glejte Obnovitev z bliskovnim pogonom USB za
obnovitev sistema Windows na strani 23. Ali pa uporabite medije z operacijskim sistemom Windows in
medij Driver Recovery (obnovitev gonilnikov) (nakup posebej). Glejte Obnovitev z medijev operacijiskega
sistema Windows (nakup posebej) na strani 23.

Ce je particija HP Recovery na seznamu, znova zazenite racunalnik, nato pritisnite esc, medtem ko je
prikazan logotip HP. PokazZe se zagonski meni racunalnika.
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Pritisnite 11, da izberete moznost obnovitve sistema.
Izberite razporeditev tipkovnice.
Izberite Odpravljanje tezav.

Izberite Ponastavitev.

@ N o un &

Za nadaljevanje sledite navodilom na zaslonu.

Obnovitev z bliskovnim pogonom USB za obnovitev sistema Windows

Ce Zelite sistem obnoviti z obnovitvenim bliskovnim pogonom USB, ki ste ga predhodno ustvarili:

[i?)/f OPOMBA: Ce niste ustvarili obnovitvenega bliskovnega pogona USB ali ¢e pogon, ki ste ga ustvarili, ne
deluje, glejte Obnovitev z medijev operacijskega sistema Windows (nakup posebej) na strani 23.

1. Ceje mogoce, naredite varnostno kopijo vseh osebnih datotek.
2. Vstavite obnovitveni bliskovni pogon USB, ki ste ga ustvarili, v vrata USB na ra¢unalniku.

3. Ponovno zazZenite ra¢unalnik in pritisnite f9, takoj ko se pokaZe zaslon z logotipom HP, da se prikaze
seznam zagonskih naprav. S tipkami s pus€icami izberite svoj bliskovni pogon USB iz seznama »UEFI
Boot Sources« (Zagonski viri vmesnika UEFI). Pritisnite Enter, da se bo racunalnik zagnal s te naprave.

Izberite razporeditev tipkovnice.
Izberite Odpravljanje tezav.

Izberite Osvezite racunalnik.

A

Sledite navodilom na zaslonu.

Obnovitev z medijev operacijskega sistema Windows (nakup posebej)

Ce Zelite narotiti DVD z operacijskim sistemom Windows, se obrnite na podporo. Pojdite na
http://www.hp.com/support, izberite svojo drzavo ali regijo in sledite navodilom na zaslonu.

A POZOR: Uporaba medijev z operacijskim sistemom Windows popolnoma izbriSe vsebino trdega diska in ga
ponovno formatira. Vse datoteke, ki ste jih ustvarili, in katera koli programska oprema, namescena v
racunalniku, bodo trajno odstranjene. Ko je ponovno formatiranje dokon¢ano, vam postopek obnavljanja
pomaga obnoviti operacijski sistem ter gonilnike, programsko opremo in pripomocke.

Ce Zelite zagnati obnavljanje z medija z operacijskim sistemom Windows:

[ OPOMBA: Ta postopek traja ve¢ minut.

1. Ceje mogote, naredite varnostno kopijo vseh osebnih datotek.

2. Znova zazenite racunalnik, nato sledite navodilom, ki ste jih dobili z mediji z operacijskim sistemom
Windows, ter namestite operacijski sistem.

3. Ko vas ratunalnik pozove, pritisnite poljubno tipko.
4. Sledite navodilom na zaslonu.
Ko je popravilo koncano in se prikaze namizje sistema Windows:

1.  Odstranite medij z operacijskim sistemom Windows, nato vstavite medij Driver Recovery (obnovitev
gonilnikov).

2. Najprej namestite gonilnike za omogocanje strojne opreme, nato namestite priporo¢ene programe.

Ce imate tezave
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Uporaba, posodabljanje in vzdrzevanje racunalnika

Z ene lokacije lahko izvajate ta opravila:

e  (Ogled in spreminjanje imena rac¢unalnika in drugih sistemskih nastavitev

e  Dodajanje naprave ali tiskalnika in spreminjanje drugih sistemskih nastavitev
e  Pomocin podpora za vas model

e  Namestitev podporne programske opreme HP za racunalnik

e  Nakup potrebscin in pripomockov za racunalnik

Za dostop do te lokacije pokazite na zgorniji desni ali spodnji desni kot Za¢etnega zaslona, da se prikazejo
¢arobni gumbi, nato kliknite Nastavitve > Spremeni nastavitve racunalnika.
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3 Kratka navodila v sistemu Windows 10

Aktiviranje in prilagajanje programske opreme

Ce racunalniku ni bil prilozen operacijski sistem Windows®, nekateri deli te dokumentacije ne veljajo. Dodatne
informacije so na voljo v spletni pomoci po aktivaciji operacijskega sistema.

Dodatne informacije so na voljo v spletni pomoci po aktivaciji operacijskega sistema.

[% OPOMBA: Na hrbtni strani enote in nad monitorjem naj bo vsaj 10,2 cm prostora; s tem omogocite nemoten
pretok zraka.

Aktiviranje operacijskega sistema Windows

Ko prvic vklopite racunalnik, se bo operacijski sistem namestil in aktiviral samodejno. Postopek traja 5 do 10
minut. Sledite navodilom na zaslonu, da dokoncate aktivacijo.

Priporo¢amo, da med namestitvijo operacijskega sistema registrirate racunalnik pri HP-ju, da boste lahko
prejemali pomembne posodobitve programske opreme in se prijavili za posebne ponudbe. Racunalnik lahko
registrirate pri HP-ju tudi s programom Registrirajte se pri HP-ju na Zacetnem zaslonu.

/\POZOR: Ko se zatne postopek aktivacije, NE IZKLAPLJAJTE RACUNALNIKA, DOKLER POSTOPEK POTEKA. Ce
med postopkom aktivacije izklopite racunalnik, utegnete poskodovati programsko opremo, ki jo racunalnik
potrebuje za delovanje, ali preprediti njeno pravilno namestitev.

Prenos posodobitev za sistem Windows

Microsoft lahko izda posodobitve za operacijski sistem. Da bi racunalnik vedno tekel optimalno, HP priporoca,
da med zacetno namestitvijo ter nato redno v zivljenjskem ciklu ra¢unalnika preverjate, ali so na voljo novejSe
posodobitve.

Zazenite Windows Update ¢im prej po namestitvi racunalnika.

1. Vopravilni vrstici vhesite Windows Update in nato v oknu »lskanje« izberite Preveri, ali so na voljo
posodobitve.

2. Kliknite Posodobitev in obnovitev, in nato Preveri, ali so na voljo posodobitve.

3. Potem Windows Update zazenite vsak mesec.

Prilagajanje prikaza zaslona

Izberete ali spremenite lahko hitrosti osvezevanja monitorja, locljivost zaslona, barvne nastavitve, velikosti
pisave in nastavitve upravljanja porabe.

Za vec informacij glejte spletno dokumentacijo grafitcnega krmilnika ali dokumentacijo, ki je prilozena
monitorju.

A (e zelite spremeniti nastavitve zaslona, z desno tipko migke kliknite namizje sistema Windows in nato
Prilagodi ali Locljivost zaslona.

—ali—

Kliknite ikono Zacetek, kliknite Nastavitve in nato kliknite Prilagajanje.
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Izklop racunalnika

Ce Zelite pravilno izklopiti ra¢unalnik, morate zaustaviti operacijski sistem.
A Kliknite ikono Zaéetek in ikono Napajanje, nato pa izberite Zaustavitev.
—-ali—

V opravilni vrstici vnesite nastavitve, izberite Nastavitve, vnesite zaustavitev in nato kliknite
Izklopi racunalnik.

Ce imate tezave

Potencialne tezave lahko diagnosticirate in reSite na ve¢ nacinov. HP nudi ve¢ lastniskih diagnosti¢nih orodij,
priporoca pa pristop zaporednega odpravljanja tezav; od najosnovnejsih temeljnih vzrokov do bolj zapletenih.

e  \Vizualni pregled

e  Kode utripanja ali piskanja

e  HP Support Assistant troubleshooter — Orodje za odpravljanje napak HP
e  Orodje HP PC Hardware Diagnostics

e  PodporazaHP

e  Obnovitev sistema

e  (Obnovitev sistema

Osnovno odpravljanje tezav

Izvedite postopke za odpravljanje tezav v tem razdelku v ponujenem vrstnem redu, dokler ne odpravite
tezave. Dodatne iformacije o odpravljanju tezav lahko najdete v obseznem priro¢niku Maintenance and
Service Guide (Prirocnik za vzdrzevanje in servisiranje — samo v anglescini), ki je na voljo na
http://www.hp.com/support Izberite Pois¢ite svoj izdelek, vnesite Stevilko modela rac¢unalnika in kliknite
Iskanje.

Vizualni pregled: Se ne zazene, ni napajanja, ni videa

A POZOR: Ko jeracunalnik priklju¢en na vir napajanja, je sistemska ploS¢a vedno pod napetostjo. Preden
racunalnik odprete, napajalni kabel vedno izvlecite iz vira napajanja, da se sistemska plosca in komponente
ne bi poSkodovale.

Ce pri uporabi ra¢unalnika, monitorja ali programske opreme naletite na tezave, si pred ukrepanjem oglejte
naslednji seznam splosnih priporocil:

e  Prepricajte se, da sta rac¢unalnik in monitor priklju¢ena v delujo€o elektri¢no vti¢nico.

e  Preverite, ali je stikalo za izbiro napetosti (nekateri modeli) na hrbtni strani napajalnika nastavljeno na
pravilno napetost za vase obmocje (115 V ali 230 V).

e  Preverite, ali je racunalnik vklopljen (indikator vklopa sveti).

e  Preverite, ali je monitor vklopljen (indikator monitorja sveti).

e C(ejeslika na zaslonu temna, skudajte nastaviti svetlost in kontrast.

e C(Ceseratunalnik ne zazene, pridrzite poljubno tipko. Ce ra¢unalnik zapiska, tipkovnica deluje pravilno.

e  Preverite, ali so vsi kabli pravilno in trdno prikljuceni.
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Prebudite racunalnik, tako da pritisnete katero koli tipko na tipkovnici ali gumb za napajanje. Ce
racunalnik ostane v stanju spanja, ga izklopite, tako da pritisnete gumb za napajanje in ga pridrzite
najmanj stiri sekunde. Nato ponovno pritisnite gumb za vklop, da znova zazenete racunalnik. Ce se
racunalnik tudi tako ne izklopi, iztaknite napajalni kabel, pocakajte nekaj sekund in ga znova prikljucite.
Ce je v programu Computer Setup tako nastavljeno, se bo ra¢unalnik samodejno znova zagnal, ko se
napajanje prekine. Ce se ra¢unalnik ne zazene znova, pritisnite gumb za napajanje.

Po namestitvi razSiritvene kartice ali druge dodatne naprave, ki ne podpira funkcije Plug and Play, znova
konfigurirajte racunalnik.

Poskrbite, da bodo names¢eni vsi potrebni gonilniki naprav. Ce na primer uporabljate tiskalnik,
potrebujete gonilnik za tisti model tiskalnika.

Pred vklopom iz ra¢unalnika odstranite vse zagonske medije (CD/DVD ali naprava USB).

Ce ste namestili drug operacijski sistem namesto tistega, ki je bil tovarniéko names¢en, preverite, ali
podpira vas racunalnik.

Ce je v ra¢unalniku nameséenih ve¢ video virov (vdelani, PCl ali PCI-Express; vdelan video je na voljo
samo pri dolo¢enih modelih) in samo en monitor, morate monitor prikljuciti na vrata za monitor tistega
vira, ki je dolocen kot primarni video vir. Med zagonom so druga video vrata onemogocena in monitor ne
bo deloval, e je priklju¢en na katera izmed njih. Primarni video vir lahko doloCite in spremenite v
programu Computer Setup.

Kode utripanja ali piskanja: Prepoznavanje diagnosticnih luck LED na sprednji plosci in zvocnih

signalov

Ce vidite utripajo¢e lu¢ke LED na sprednji strani racunalnika ali zaslisite piske, preberite Maintenance and
Service Guide (Priro¢nik za vzdrzevanje in servisiranje — samo v anglescini), kjer boste nasli razlago in navodila
za nadaljnje postopke.

HP Support Assistant

HP Support Assistant je HP-jev program, ki vam pomaga ohranjati zmogljivosti vaSega racunalnika in reSevati
tezave s pomocjo samodejnih posodobitev in nastavitev, vgrajene diagnostike in vodene pomoci. HP Support
Assistant je prednamescen v vseh rac¢unalnikih HP ali Compagq s sistemom Windows 10.

Za dostop do programa HP Support Assistant v sistemu Windows 10 v iskalno polje v opravilni vrstici vnesite
podpora in nato izberite program HP Support Assistant.

Uporaba, posodabljanje in vzdrZevanje racunalnika

S programom HP Support Assistant lahko na enem mestu opravite naslednja opravila:

Ogled imena racunalnika in drugih tehni¢nih podatkov sistema

Ogled uporabniSke dokumentacije

Dodajanje naprave ali tiskalnika in spreminjanje drugih sistemskih nastavitev
Iskanje pomoci in podpore za vas model

Namestitev podporne programske opreme HP za vas racunalnik

Nakup potrebscin za tiskalnik za vas racunalnik

Uporaba orodja HP PC Hardware Diagnostics

Ce HP Support Assistant ne more zaznati tezave, poskusite z resitvijo za diagnostiko strojne opreme UEFI, ki
je vklju€ena v vse izdelke HP. To orodje lahko uporabite tudi, ¢e se racunalnik ne zazene v operacijski sistem.
Orodje deluje tudi s komponentami, ki jih HP Support Assistant ne diagnosticira.

Ce imate tezave
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Zakaj uporabiti orodje HP PC Hardware Diagnostics

Orodja HP PC Hardware Diagnostic poenostavijo postopek diagnosticiranja tezav s strojno opremo ter
pospesijo postopek podpore za najdene tezave. Orodja vam prihranijo €as, saj natan¢no ugotovijo, katero
komponento je treba zamenijati.

Izolirajte dejansko napako strojne opreme: Diagnostika se izvaja izven operacijskega sistema, tako da
ucinkovito izolira napako strojne opreme zaradi tezav, ki jih morda povzroca operacijski sistem ali druge
programske komponente.

ID napake: Ko je zaznana napaka, ki zahteva menjavo strojne opreme, se ustvari 24-mestni ID napake.
Ta ID lahko navedete agentu za podporo, ki bo dolocil ¢as za izvajanje podpore ali poskrbel za
nadomestne dele.

Dostop do orodja HP PC Hardware Diagnostics in izvajanje

Diagnostiko lahko zazenete s treh razli¢nih mest, po lastni izbiri in glede na zdravje racunalnika.

1.
2.

Vklopite racunalnik in pritiskajte Esc, dokler se ne pokaze zagonski meni za BIOS.
Pritisnite F2 ali izberite Diagnostika (F2).
Ko pritisnete F2, sistem ve, da mora iskati diagnostiko po tem zaporedju:

a. Napriklju¢enem USB-pogonu (¢e Zelite prenesti diagnosti¢na orodja na USB-pogon ali opti¢ni disk,
glejte navodila tukaj: Prenos orodja HP PC Hardware Diagnostics v napravo USB na strani 17)

b. Trdidisk

¢.  Temeljni nabor diagnostike v BIOS-u (za pomnilnik in trdi disk), ki je dostopen samo, ce razlicici na
USB-pogonu ali na trdem disku nista zaznani.

Prenos orodja HP PC Hardware Diagnostics v napravo USB

[%r OPOMBA: Navodila za prenos orodja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) so na voljo le v angles¢ini.

Obstajata dve moznosti za prenos programa HP PC Hardware Diagnostics v napravo USB.

1. moznost: zacetna stran programa HP PC Diagnostics — omogoca dostop do najnovejse razlicice UEFI

1.
2.

Obiscite spletno mesto http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

V razdelku HP PC Hardware Diagnostics kliknite povezavo Download (Prenos), nato pa izberite Run
(zazeni).

2. moznost: Strani s podporo in gonilniki — nudijo prenose za doloc¢en izdelek za predhodne in novejse

razliCice

1.  Obiscite spletno mesto http://www.hp.com.

2. Postavite kazalec na moznost Support (Podpora) v zgornjem delu strani in nato kliknite Download
Drivers (Prenesi gonilnike).

3. Vbesedilno polje vnesite ime izdelka, nato pa kliknite Go (Naprej).
—ali-
Ce Zelite, da HP samodejno odkrije vas izdelek, kliknite Find Now (Najdi zdaj).

4. Izberite model racunalnika in operacijski sistem.

5. Vrazdelku Diagnostic (Diagnostika) kliknite HP UEFI Support Environment (Okolje podpore za HP UEFI).

—ali—
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Kliknite Download (Prenos) in izberite Run (Zazeni).

Preden klicete podporo

A OPOZORILO! Vedno ko je racunalnik prikljucen v elektritni vti¢nici, je sistemska ploS¢a pod napetostjo. Da

zmanjSate moznost posSkodb zaradi elektri¢tnega udara ali vrocih povrsin, iztaknite napajalni kabel iz vti¢nice
in se ne dotikajte notranjih delov, dokler se ne ohladijo.

Ce naletite na tezave z ratunalnikom, preizkusite ustrezne resitve, kot je opisano v predhodnih razdelkih in
povzeto spodaj, in tako skusajte poiskati tocni vzrok, preden pokli¢ete tehni¢no podporo.

e  Preverite, ali lu¢ka LED na spredniji strani racunalnika utripa, in poslusajte niz piskov, ki prihajajo iz
racunalnika. Utripajoca svetloba in/ali piski so kode napake, ki vam bodo pomagale pri ugotavljanju
teZave. Podrobnosti pois¢ite v dokumentu Maintenance and Service Guide (Priro¢nik za vzdrzevanje in
servisiranje — samo v angles¢ini).

e C(eje zaslon prazen, priklju¢ite monitor v razli¢na vrata za video na racunalniku, ¢e so na voljo, ali
zamenjajte monitor z monitorjem, ki pravilno deluje.

o C(Cedelate vomrezju:
° Za povezavo racunalnika v omrezje uporabite drug omrezni kabel.

° Povezite v omrezje drug racunalnik z drugim kablom.

Ce tezava s tem ni re3ena, je morda vzrok okvarjen omrezni priklju¢ek v ratunalniku ali stenski priklju¢ek

v omrezje.
e (e ste pred kratkim dodali novo strojno opremo, jo odstranite.
e (e ste pred kratkim namestili novo programsko opremo, jo odstranite.

e  (elovita tehnitna podpora je na voljo tudi na spletnem mestu http://www.hp.com/support.

e (e seracunalnik vklopi, vendar se ne zazene v operacijski sistem, lahko zazenete »pred-zagonski«
diagnosticni pripomocek, HP PC Hardware Diagnostics. Za ve€ informacij glejte Uporaba orodja HP PC
Hardware Diagnostics na strani 3.

e (e seracunalnik zazene v operacijski sistem, uporabite eno od naslednjih orodij. Zagotavljajo
samostojno resevanje diagnostike in funkcije spletnega klepeta (¢e je na voljo tudi dostop do interneta).

° Ce imate orodje HP Support Assistant, do njega lahko dostopate z za¢etnega zaslona, tako da
kliknete program HP Support Assistant, kliknete Moj racunalnik, nato kliknete Diagnostika.

° Ce nimate name&¢enega orodja HP Support Assistant, lahko do HP Instant Support Professional
Edition dostopate na naslovu http://www.hp.com/go/ispe.

Obiscete lahko tudi Center za podporo poslovnim strankam (Business Support Center — BSC) na naslovu
http://www.hp.com/go/bizsupport. Tam so vam na voljo najnovejse spletne informacije v zvezi s podporo,
programska oprema in gonilniki, sprotna obvestila ter dostop do svetovne skupnosti drugih uporabnikov in
HP-jevih strokovnjakov.

Celovita tehni¢tna podpora je na voljo tudi na spletnem mestu http://www.hp.com/support.

Ce morate kljub vsemu poklicati tehni¢no podporo, pripravite naslednje podatke, da bo vas klic potekal ¢im
ucinkoviteje:

e  Predklicanjem:

Ce imate tezave
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° Odstranite vso strojno opremo, ki ste jo nedavno namestili.
° Odstranite vso programsko opremo, ki ste jo nedavno namestili.

° Zapisite si ID-Stevilko izdelka, serijsko Stevilko racunalnika in monitorja ter ID napake, ki ga je
morda pokazal diagnosti¢ni postopek.

Ko klicete, bodite pred racunalnikom.

Vzemite si ¢as, kajti morda boste skupaj s tehnikom za podporo morali izvesti ve¢ posegov za
odpravljanje tezav.

[%”f O0POMBA: Ce potrebujete prodajne informacije ali informacije o paketih za nadgradnjo garancije (HP Care
Pack), se obrnite na najblizjega pooblas¢enega ponudnika storitev ali prodajalca.

Varnostno kopiranje in obnavljanje v sistemu Windows 10

To poglavje ponuja informacije o naslednjih postopkih. Informacije v tem razdelku so pri vetini izdelkov
standardni postopek.

Ustvarjanje obnovitvenih medijev in izdelava varnostnih kopij

Obnavljanje sistema

Za dodatne informacije glejte razdelek »Pomoc in podpora.

A Viskalno polje v opravilni vrstici vnesite pomo& in nato izberite Pomoc in podpora.

Izdelava obnovitvenih medijev in varnostnih kopij

Nasledniji nacini ustvarjanja obnovitvenih medijev in varnostnih kopij so na voljo samo pri nekaterih izdelkih.
Izberite nacin glede na model racunalnika.

Po uspesni nastavitvi racunalnika uporabite program HP Recovery Manager, da ustvarite obnovitvene
medije HP. S tem korakom ustvarite varnostno kopijo particije HP Recovery v racunalniku. Varnostno
kopijo lahko uporabite za ponovno namestitev originalnega operacijskega sistema, ¢e pride do posSkodb
trdega diska ali ¢e ga zamenjate. Za informacije o ustvarjanju obnovitvenih medijev glejte Ustvarjanje
medijev HP Recovery (samo pri nekaterih izdelkih) na strani 30. Za informacije o0 moznostih obnovitve,
ki so na voljo z obnovitvenim medijem, glejte Kaj morate vedeti pred zacetkom na strani 32.

Z orodji sistema Windows lahko ustvarite sistemske obnovitvene tocke in varnostne kopije osebnih
podatkov.

Za vec informacij glejte Uporaba orodij sistema Windows na strani 32.

[%’/]’9 O0POMBA: Ce je na voljo 32 GB pomnilnika ali manj, je funkcija obnovitve sistema Microsoft privzeto
onemogocena.

Ustvarjanje medijev HP Recovery (samo pri nekaterih izdelkih)

Ce je mozno, preverite, ali je na voljo obnovitvena particija ali particija s sistemom Windows. V za¢etnem
meniju izberite program Raziskovalec.

Ce v ra¢unalniku ni navedena particija s sistemom Windows ali obnovitvena particija, lahko obnovitveni
medij za svoj sistem pridobite pri sluzbi za podporo. Glejte knjizico Worldwide Telephone Numbers
(Mednarodne telefonske stevilke), prilozeno racunalniku. Podatke za stik lahko poiscete tudi na
spletnem mestu HP. Pojdite na http://www.hp.com/support, izberite svojo drzavo ali regijo in sledite
navodilom na zaslonu.
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Z orodji sistema Windows lahko ustvarite sistemske obnovitvene tocke in varnostne kopije osebnih
podatkov, glejte Uporaba orodij sistema Windows na strani 32.

e (e vratunalniku ni navedena particija s sistemom Windows ali obnovitvena particija, lahko po uspeéni
nastavitvi racunalnika s programom HP Recovery Manager ustvarite obnovitveni medij. Obnovitveni
medij, izdelan s programom HP Recovery, lahko uporabite za obnovitev sistema, ce se trdi disk
posSkoduje. Obnovitev sistema znova namesti prvotni operacijski sistem in programsko opremo,
namesceno v tovarni, ter nato konfigurira nastavitve programov. Medij HP Recovery lahko uporabite tudi
za prilagoditev sistema ali obnovitev tovarniske slike pri zamenjavi trdega diska.

o

Izdelate lahko le en komplet obnovitvenih medijev. S temi obnovitvenimi orodji ravnajte previdno
in jih shranite na varno mesto.

HP Recovery Manager pregleda rac¢unalnik in dolo¢i zahtevano zmogljivost shrambe za medij.

Zaizdelavo obnovitvenih diskov mora imeti racunalnik opti¢ni pogon in moznost zapisovanja na
DVD, uporabiti pa morate samo visokokakovostne prazne diske DVD-R, DVD+R, DVD-R DL ali DVD
+R DL. Ne uporabite veckrat zapisljivih diskov, kot so CD+RW, DVD+RW, dvoslojni DVD+RW in BD-RE
(veckrat zapisljivi Blu-ray), saj niso zdruzljivi s programsko opremo HP Recovery Manager.
Namesto tega lahko uporabite visokokakovosten prazen bliskovni pogon USB.

Ce racunalnik nima vgrajenega opti¢nega pogona, ki podpira zapisovanje DVD-jev, lahko za
izdelavo obnovitvenih DVD-jev uporabite zunaniji opti¢ni pogon (kupljen posebej). Ce uporabljate
zunaniji opticni pogon, mora biti slednji priklju¢en neposredno v vrata USB na racunalniku. Pogona
ni mogo¢e prikljuciti v vrata USB na zunaniji napravi, kot je zvezdiéée USB. Ce sami ne morete
ustvariti DVD-jev, lahko obnovitvene diske za svoj racunalnik dobite pri HP-ju. Glejte knjizico
Worldwide Telephone Numbers (Mednarodne telefonske Stevilke), prilozeno racunalniku. Podatke
za stik lahko poiscete tudi na spletnem mestu HP. Pojdite na http://www.hp.com/support, izberite
svojo drzavo ali regijo in sledite navodilom na zaslonu.

Pred izdelovanjem obnovitvenih medijev preverite, ali je racunalnik priklju¢en na napajanje.
Postopek izdelave lahko traja eno uro ali vec.

Po potrebi lahko zaprete program, preden dokoncate izdelavo obnovitvenih DVD-jev. HP Recovery
Manager bo trenutni DVD zapisal do konca. Pri naslednjem zagonu programa HP Recovery Manager
boste pozvani k nadaljevanju postopka.

Izdelava obnovitvenih medijev s programom HP Recovery:

1. Viskalno polje v opravilni vrstici vnesite obnovitev in nato izberite HP Recovery Manager.

2. Ce se pojavi poziv, kliknite Da, da omogo¢ite nadaljnje izvajanje programa.

3. Izberite Create recovery media (Ustvari obnovitvene medije) in sledite navodilom na zaslonu.

Ce boste morali kdaj obnoviti sistem, glejte Obnovitev s programom HP Recovery Manager na strani 32.

Ce imate tezave
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Uporaba orodij sistema Windows

Z orodji sistema Windows lahko ustvarite obnovitvene medije, sistemske obnovitvene tocke in varnostne
kopije osebnih podatkov.

[%]’9 OPOMBA: Ce je navoljo 32 GB pomnilnika ali manj, je funkcija obnovitve sistema Microsoft privzeto
onemogocena.

Za vet informacij in korake glejte razdelek Pomoc in podpora.

A Viskalno polje v opravilni vrstici vnesite pomo& in nato izberite Pomoc in podpora.

Obnovitev

Sistem lahko obnovite na vec nacinov. Izberite tistega, ki najbolj ustreza vaSemu primeru in izkusnjam:

M POMEMBNO: Niso vsi nacini na voljo pri vseh izdelkih.

e  Sistem Windows ponuja ve¢ moznosti za obnovitev z varnostne kopije, osvezitev raunalnika in
ponastavitev izvornega stanja racunalnika. Za ve¢ informacij glejte razdelek Pomoc¢ in podpora.

A Viskalno polje v opravilni vrstici vnesite pomo¢ in nato izberite Pomoc in podpora.

e (e Zelite odpraviti tezavo z nameé¢enim programom ali gonilnikom, uporabite moznost »Reinstall
drivers and/or applications« (Ponovno namesti gonilnike in/ali aplikacije) (samo pri nekaterih izdelkih) v
programu HP Recovery Manager in znova namestite posamezni program ali gonilnik.

A Viskalno polje v opravilni vrstici vnesite obnovitev, izberite HP Recovery Manager ter nato
Reinstall drivers and/or applications (Ponovno namesti gonilnike in/ali aplikacije) in sledite
navodilom na zaslonu.

e (e Zelite obnoviti particijo Windows v izvirno tovarnigko vsebino, lahko na particiji HP Recovery izberete
moznost System Recovery (Obnovitev sistema) (samo pri nekaterih izdelkih) ali uporabite medij HP
Recovery. Za ve¢ informacij glejte Obnovitev s programom HP Recovery Manager na strani 32. Ce
obnovitvenega medija Se niste ustvarili, glejte Ustvarjanje medijev HP Recovery (samo pri nekaterih
izdelkih) na strani 30.

e (e zelite pri nekaterih izdelkih obnoviti izvirne tovarniske particije in vsebino racunalnika ali ¢e ste
zamenjali trdi disk, lahko uporabite moznost Factory Reset (Ponastavitev tovarniskih nastavitev) na
mediju HP Recovery. Za vec€ informacij glejte Obnovitev s programom HP Recovery Manager
na strani 32.

e (e zelite pri nekaterih izdelkih odstraniti obnovitveno particijo in tako povetati prostor na trdem disku,
lahko to storite z moznostjo Remove Recovery Partition (Odstrani obnovitveno particijo) v programu HP
Recovery Manager.

Za vec informacij glejte Odstranjevanje particije HP Recovery (samo pri nekaterih izdelkih) na strani 34.

Obnovitev s programom HP Recovery Manager

Programska oprema HP Recovery Manager omogoca obnovitev racunalnika v izvirno tovarnisko stanje z
uporabo medija HP Recovery, ki ste ga ustvarili ali pridobili pri HP-ju, ali z uporabo particije HP Recovery
(samo pri nekaterih izdelkih). Ce obnovitvenega medija $e niste ustvarili, glejte Ustvarjanje medijev HP
Recovery (samo pri nekaterih izdelkih) na strani 30.

Kaj morate vedeti pred zacetkom

e  HP Recovery Manager obnovi samo programsko opremo, ki je bila vnaprej namescena v tovarni.
Programsko opremo, ki ni bila prilozena racunalniku, morate prenesti iz spletnega mesta proizvajalca ali
ponovno namestiti z medijev, ki jih priskrbi proizvajalec.
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i POMEMBNO: Obnovitev's programom HP Recovery Manager naj bo zadnja moznost za odpravljanje

tezav z racunalnikom.

Medij HP Recovery uporabite, ¢e trdi disk racunalnika odpove. Ce obnovitvenega medija e niste ustvarili
glejte Ustvarjanje medijev HP Recovery (samo pri nekaterih izdelkih) na strani 30.

Za uporabo funkcije Factory Reset (Ponastavitev tovarniskih nastavitev) morate uporabiti medij HP
Recovery (samo pri nekaterih izdelkih). Ce obnovitvenega medija Se niste ustvarili, glejte Ustvarjanje
medijev HP Recovery (samo pri nekaterih izdelkih) na strani 30.

Ce racunalnik ne omogo¢a ustvarjanja medija HP Recovery ali ¢e medij HP Recovery ne deluje, lahko
dobite obnovitveni medij za svoj sistem pri sluzbi za podporo. Glejte knjizico Worldwide Telephone

’

Numbers (Mednarodne telefonske Stevilke), prilozeno ra¢unalniku. Podatke za stik lahko poiscete tudina

spletnem mestu HP. Pojdite na http://www.hp.com/support, izberite svojo drzavo ali regijo in sledite
navodilom na zaslonu.

M POMEMBNO: HP Recovery Manager ne omogoca samodejnih varnostnih kopij vasih osebnih podatkov.
Preden za¢nete obnovitev, varnostno kopirajte osebne podatke, ki jih Zelite ohraniti.

Z medijem HP Recovery, ki ste ga ustvarili, lahko izbirate med naslednjimi moznostmi obnovitve:

[%r OPOMBA: Ko zazenete postopek obnovitve, so prikazane samo moznosti, ki so na voljo za vas racunalnik.

System Recovery (Obnovitev sistema) — znova namesti prvotni operacijski sistem in konfigurira v tovarni
namescene programe.

Factory Reset (Ponastavitev tovarniskih nastavitev) — obnovi racunalnik v izvirno tovarnisko stanje tako,
da izbriSe vse informacije s trdega diska in znova izdela particije. Nato znova namesti operacijski sistem
in tovarnisko namesceno programsko opremo.

Particija HP Recovery (samo pri nekaterih izdelkih) omogo¢a obnovitev sistema.

Uporaba particije HP Recovery (samo pri nekaterih izdelkih)

Particija HP Recovery omogoca obnovitev sistema brez potrebe po obnovitvenih diskih ali obnovitvenem
bliskovnem pogonu. TakSno obnovitev lahko uporabite le, €e trdi disk Se deluje.

Zagon programa HP Recovery Manager s particije HP Recovery:

1.

Viskalno polje v opravilni vrstici vnesite obnovitev in izberite Recovery Manager ter nato
Obnovitveno okolje HP.

—-ali-

Med zaganjanjem racunalnika pritisnite f11 ali pa med pritiskom na stikalo za vklop/izklop pritisnite in
pridrzite f11.

Iz menija zagonskih moznosti izberite Odpravljanje tezav.

Izberite program Recovery Manager, izberite System Recovery (Obnovitev sistema), nato pa sledite
navodilom na zaslonu.

Uporaba obnovitvenih medijev programa HP Recovery

Obnovitvene medije programa HP Recovery lahko uporabite za obnovitev prvotnega sistema. Ta nacin lahko
uporabite, €e sistem nima particije HP Recovery ali e trdi disk ne deluje pravilno.

Ce imate tezave
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1. Ceje mozno, varnostno kopirajte vse osebne datoteke.

2. Vstavite medij HP Recovery in znova zazenite racunalnik.

[%”f OPOMBA: Ce se pri vnovi¢nem zagonu racunalnika program HP Recovery Manager ne zazene
samodejno, spremenite vrstni red zagona racunalnika. Glejte Spreminjanje vrstnega reda zagona
racunalnika na strani 34.

3. Sledite navodilom na zaslonu.

Spreminjanje vrstnega reda zagona racunalnika

Ce se pri zagonu ra¢unalnika program HP Recovery Manager ne zazene samodejno, lahko spremenite
zagonsko zaporedje, torej vrstni red naprav, ki so navedene v BIOS-u, v katerih racunalnik iS¢e informacije za
zagon. Izberete lahko opti¢ni pogon ali pogon USB.

Spreminjanje zagonskega zaporedja:
1.  Vstavite medij HP Recovery.
2. Dostopite do BIOS-a:
Znova zazenite racunalnik in hitro pritisnite esc, nato pa Se f9, da se odprejo moznosti zagona.
3. Izberite opticni pogon ali bliskovni pogon USB, s katerega zelite zagnati racunalnik.

4. Sledite navodilom na zaslonu.

Odstranjevanje particije HP Recovery (samo pri nekaterih izdelkih)

Programska oprema HP Recovery Manager omogoca odstranjevanje particije HP Recovery in s tem sprostitev
prostora na trdem disku.

M POMEMBNO: Po odstranitvi particije HP Recovery ne boste mogli izvesti obnovitve sistema in iz particije HP
Recovery ne boste mogli ustvariti obnovitvenega medija HP. Preden odstranite obnovitveno particijo,
ustvarite medij HP Recovery; glejte Ustvarjanje medijev HP Recovery (samo pri nekaterih izdelkih)
na strani 30.

9991

[ OPOMBA: Moznost odstranjevanja obnovitvene particije je na voljo samo pri izdelkih, ki podpirajo to
funkcijo.

Za odstranjevanje particije HP Recovery sledite naslednjim korakom:
1. Viskalno polje v opravilni vrstici vnesite obnovitev in nato izberite HP Recovery Manager.

2. Izberite Remove Recovery Partition (Odstrani obnovitveno particijo) in za nadaljevanje sledite
navodilom na zaslonu.
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4 Dodatne informacije

[%”f OPOMBA: Nekateri ali vsi naslednji dokumenti so na voljo na trdem disku racunalnika.

Kratka navodila— Pomagajo vam prikljuciti racunalnik in zunanje naprave ter nastaviti tovarnisko
prilozeno programsko opremo. Vsebujejo tudi osnovne informacije za odpravljanje tezav, ki se lahko
pojavijo pri postopku prve namestitve.

Hardware Reference Guide (Referenc¢ni vodnik za strojno opremo) — Nudi pregled strojne opreme izdelka
ter navodila za nadgradnjo te serije racunalnikov. Vsebuje informacije o RTC-baterijah, pomnilniku in
napajanju.

Maintenance and Service Guide (Priro¢nik za vzdrzevanje in servisiranje — samo v angles¢ini) ponuja
informacije o odstranjevanju in zamenjavi delov, odpravljanju tezav, upravljanju namizja, pripomockih za
nastavitev, varnosti, rednem vzdrZevaniju, funkcijah pola priklju¢ka, sporocilih o napakah POST,
diagnosticnih indikatorskih lu¢kah in kodah napak.

Upravna, varnostna in okoljska obvestila - tu so varnostne in upravne informacije, ki zagotavljajo
skladnost z ameriskimi, kanadskimi in drugimi mednarodnimi predpisi.

Dostop do uporabniskih prirocnikov (sistemi Windows 7)

A Kliknite Start > Vsi programi > HP-jeva pomo¢ in podpora > Dokumentacija HP.

Dostop do uporabniskih priro¢nikov (sistemi Windows 8)

1.
2.

Na zacetnem zaslonu vnesite podpora inizberite program HP Support Assistant.

Izberite Moj racunalnik, nato pa Uporabniski prirocniki.

Dostop do uporabniskih prirocnikov (sistemi Windows 10)

1.
2.

Viskalno polje v opravilni vrstici vnesite podpora in nato izberite program HP Support Assistant.

Izberite Moj racunalnik, izberite jezicek Specifikacije in nato Uporabniski priro¢niki.

Dostop do uporabniskih priro¢nikov (sistemi Linux)

Dvokliknite ikono HP uporabniski prirocniki na namizju. Izberite mapo za svoj jezik. Izberite priro¢nik, do
katerega Zelite dostopiti.
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5 Pripomocki za uporabnike s posebnimi
potrebami

HP oblikuje, proizvaja in trzi izdelke in storitve, ki jih lahko uporabljajo vsi, tudi ljudje s posebnimi potrebami,
pa naj bo v samostojni obliki ali z ustreznimi napravami za pomoc¢ uporabnikom s posebnimi potrebami.

Podprti programi za pomoc uporabnikom s posebnimi potrebami

Izdelki HP podpirajo veliko razli¢nih tehnologij za pomo¢ uporabnikom s posebnimi potrebami za operacijski
sistem in jih je mogoce konfigurirati za delo s dodatnimi tehnologijami za pomo¢ uporabnikom s posebnimi
potrebami. S funkcijo iskanja v napravi lahko poiscete ve¢ informacij o funkcijah za pomo¢ uporabnikom s
posebnimi potrebami.

[%/r OPOMBA: Zadodatne informacije o dolo¢enem izdelku za pomoc¢ uporabnikom s posebnimi potrebami se
obrnite na sluzbo za stranke za ta izdelek.

Stik s podporo

Pripomocke za osebe s posebnimi potrebami v svojih izdelkih in storitvah nenehno izpopolnjujemo in cenimo
povratne informacije uporabnikov. Ce imate tezave z izdelkom ali nam Zelite povedati ve¢ o funkcijah za
pomoc uporabnikom s posebnimi potrebami, ki so vam pomagale, nas poklicite na stevilko (888) 259-5707 od
ponedeljka do petka od 6:00 do 21:00 po severnoameriskem gorskem standardnem ¢asu. Ce ste gluhi ali
naglusni in uporabljate tehnologijo TRS/VRS/WebCapTel, se obrnite na nas, ¢e potrebujete tehni¢no podporo
ali imate vprasanja glede dostopnosti: poklicite (877) 656-7058 od ponedeljka do petka od 6:00 do 21:00 po
severnoameriSkem gorskem standardnem ¢asu.

EY 0POMBA: Podpora je na voljo samo v anglestini.
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